 Президенту КазАТО
Сактаганову М.А.
от главного специалиста 
отдела развития международных 
перевозок и регулирования 
разрешительной системы КазАТО
Жакупова Т.Б.


Отчет о командировке

Согласно приказу КазАТО № 45 от 25 апреля 2017 г., я, Жакупов Тимур Багжанович, находился в командировке в г. Атырау с 26 по 29 апреля 2017 г. (четыре дня), где участвовал в организации и проведении ряда встреч с транспортными компаниями – членами КазАТО, иностранными и отечественными водителями - международными перевозчиками и с ГУ инспекцией транспортного контроля по Атырауской области. 
Приложения:
1. Командировочное удостоверение;
2. Документы о проживании в гостинице (фискальный чек, счет-фактура, акт выполненных работ);
3. Авиабилеты – 2 шт.
4. Затрачено 20 тыс. тенге на услуги такси (без документов).
Прошу утвердить отчет по данной командировке.


03 мая 2017 г.


Главный специалист 
отдела развития международных 
перевозок и регулирования 
разрешительной системы КазАТО				Т.Б. Жакупов 



ОТЧЕТ
о проделанной работе

Краткая информация по региону:

1. Международные автомобильные пункты пропуска на участке Государственной границы Республики Казахстан с Российской Федерацией открытые для многостороннего грузопассажирского сообщения:
- МПП «Курмангазы» (Котяевка, сопредельный – «Караозек», Астраханская обл.); 

2. Открытые для двустороннего грузопассажирского сообщения:
- МПП «Жыланды» (Введенка, сопредельный – «Целинный», Усть-Уйское).

3. Автомобильные дороги международного значения:
- Астрахань (РФ)-Атырау-Актау-гр.Туркменистана; (Атырау-Астрахань – 358 км; Атырау-Актау – 900 км; Актау – Туркменбаши – 560 км).

4. Автомобильные дороги республиканского значения с выходом на границу РК:
- Атырау-Уральск (А28-512 км) на Самару (РФ) – 770 км;
- Атырау-Актобе (А27-612 км) на Орск (РФ) – 829 км;
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5. ГУ Инспекция транспортного контроля по Атырауской области, г. Атырау, пр. Азаттык, 15, тел. (7122) 32-08-88, (7122) 32-72-63. И.о. начальника ИТК по Атырауской области Сугиров Найзабек Акидилович.

6. Стационарные посты транспортного контроля: в Атырауской области отсутствуют.

7. Передвижные посты транспортного контроля: 

	№
	Наименование инспекции транспортного контроля
	№ автотранспорта и марка
	Маршрут транспортного контроля

	1
	ИТК по Атырауской             области
	Соболь 
034 АЕ 06
	Атырау – граница РФ, г. Атырау, Атырау – Карабатан – Доссор; Атырау - граница ЗКО; Доссор – Кулсары – граница Мангистауской области;   Атырау – Индер, Ганюшкино- Приморье- Утеры- Котяевка.

	2
	ИТК по Атырауской             области
	Хюндай  
715 АЕ 06
	Атырау – граница РФ, г. Атырау, Атырау – Карабатан – Доссор; Атырау - граница ЗКО; Доссор – Кулсары – граница Мангистауской области;   Атырау – Индер, Ганюшкино- Приморье- Утеры- Котяевка.

	3
	ИТК по Атырауской             области
	Хюндай 323АР06
	Атырау – граница РФ, г. Атырау, Атырау – Карабатан – Доссор; Атырау - граница ЗКО; Доссор – Кулсары – граница Мангистауской области;   Атырау – Индер, Ганюшкино- Приморье- Утеры- Котяевка.

	4
	ИТК по Атырауской             области
	Хюндай 313АР06
	Атырау – граница РФ, г. Атырау, Атырау – Карабатан – Доссор; Атырау - граница ЗКО; Доссор – Кулсары – граница Мангистауской области;   Атырау – Индер, Ганюшкино- Приморье- Утеры- Котяевка.


8. Компании международные перевозчики Атырауской области – члены КазАТО:

	№
	Перевозчик
	Адрес 
	Телефон 
	Руководитель
	Доля участия иностранных граждан в УК

	1
	ТОО «ECW Logistic Kazakhstan»
	п. Бирлик, Промышленная зона.
	(712)2396005; 701 503 1135 Боровиков Виктор.
	Муканова Майра Асановна
	Нидерланды 80%

	2
	ТОО «Маин Транспорт»
	ул. Сатпаева 36, вход в авиа кассы АТМА.
	(712)2209259 Гульмира.
	Ибраимов Дилявер Байтуллаевич
	Турция 100%

	3
	ТОО «Van der Wal International Transport»
	ул. Кулманова, 113, оф.8.
	(712)2200582; 777 500 1210.
	Маммадова Афет 
	Нидерланды 80%, Азербайджан 10 %

	4
	ТОО "КаспийТрансСервис LTD"
	мкр. Геолог 2, ул. Рыскулова, уч.8.
	(712)2312940; 775 802 7438 Муталиб Оглы.
	Магерамов Рамиль Рахим оглы
	Азербайджан 100 %

	5
	ИП «Жарасов Самат Нургалиевич»
	мкр. Авангард-2, д.9, кв.85.
	(712)2451211; 701 559 9967.
	Жарасов Самат Нургалиевич
	нет

	6
	ТОО «Транспортные услуги»
	ул. Сатпаева, 19, 4 эт., оф. 410, ул. Муканова, 1а, оф.36
	(712)2519856; 701 206 9433 Аимов Аманжол, 701 989 4213 Асемгуль.
	Мустафина Асемгуль Едигеевна
	нет

	7
	ТОО «Caspian Logistic and Procurement»
	пр. Азаттык, 4А, ул. Черняховского, 3А
	(712)2465249; 777 500 6323, 702 219 4097 Асем.
	Калиева Айгуль Мухамбеткалиевна
	нет

	8
	ИП «Бариев Рустем Хамитович»
	ул.Ауэзова, 52б, кв.32
	(712)2450186; 701 752 8522.
	Бариев Рустем Хамитович
	нет

	9
	ТОО «VEKTOR SHIPPING Co» (Вектор Шиппинг Ко)
	ул.Валиханова, 13, оф.6
	(771)3413588.
	Вериго Василий
	Беларусь 100%

	10
	ТОО «АВИ-транс»
	п.Бирлик, ул.Геологоразведчиков
	(712)2394309
	Зайтинов Виталий Николаевич
	нет

	11
	ТОО «Совместное предприятие "T&D Trans»
	ул.З.Кабдасова, 5
	(712)2457286
	Оспанова Аида Канатбековна
	ФРГ 50%



9. За отчетный период было организованно и проведено 7 встреч с первыми руководителями или лицами их заменяющими, компаний – членов КазАТО. Две компании (ИП «Жарасов Самат Нургалиевич» и ТОО «АВИ-транс»), по информации перевозчиков Атырауской области, на данный момент временно или полностью прекратили свою деятельность по международным грузоперевозкам. Связаться с ними не удалось. Так же не удалось установить связь с ТОО «VEKTOR SHIPPING Co» (по указанному адресу отсутствует) и ТОО «Совместное предприятие «T&D Trans».
[bookmark: _GoBack]Представителям компаний, встречи с которыми состоялись, были переданы итоговые документы Общего собрания членов КазАТО за 2016 год (Устав КазАТО, Решение Общего собрания членов Союза международных автомобильных перевозчиков Республики Казахстан от 20 апреля 2017 года), а так же рекламные буклеты ТОО «Сактаган». 
Была проведена беседа по вопросам, озвученным на Собрании, в процессе которой обсуждены актуальные вопросы перевозчиков Атырауской области.
Были озвучены предложения представителей ведущих европейских заводов – производителей грузовой техники, присутствовавших на Собрании, и переданы их рекламные материалы.
Были обсуждены текущие планы КазАТО по решению вопроса пополнения и обновления парка машин подвижного состава компаний-членов КазАТО. Дано разъяснение поступивших предложений по лизинговой продаже автомашин совместного производства по специальному предложению для членов КазАТО. Некоторые компании проявили заинтересованность и просили предоставить дополнительную информацию по данному вопросу. 
Так же озвучены планы о создании интернет-форума для наших грузоперевозчиков на сайте КазАТО для обсуждения актуальных вопросов деятельности и общения между перевозчиками. Планы по организации новых площадок с участием членов КазАТО и НПП «Атамекен», МИР РК и других заинтересованных структур для решения проблемных вопросов. 
В завершении встреч поднимались вопросы, связанные с текущим состоянием компаний, их подвижного состава, проблемных вопросах деятельности компании, отношении с государственными органами, коррупции со стороны контролирующих органов. 
По результатам встреч получена следующая информация:

1) ТОО «Маин Транспорт». Встреча состоялась 26 апреля 2017 г. в офисе компании. В связи с отсутствием первого руководителя (командировка в Турцию) встреча проведена с менеджером компании (Гульмира). В процессе беседы выяснилось, что присутствие на Собрании не  представлялось возможным в связи с отсутствием Директора. Подвижной состав состоит из трех машин и все выставлены на продажу. О намерениях руководства менеджер не осведомлена, поэтому ответить на вопрос, с чем связано такое решение о продаже машин затруднилась, но пояснила, что возможно произойдет обновление парка машин. 
Практически все грузоперевозки компания осуществляет в направлении Турции и обратно. Остро стоящих вопросов, связанных с деятельностью компании на текущий момент не имеется. Замечается резкое снижение активности в деятельности в связи с уменьшением объемов заказов. Проблем в работе с государственными органами нет. Работа ИТК по Атырауской области за последние два года оценивается как положительная, проблем с задержкой в выдаче разрешений, препятствий в проезде по территории РК, фактов вымогательства и других проявлений коррупции не было.
2) В тот же день была проведена встреча с компанией ТОО «КаспийТрансСервис LTD». Компания имеет свою автобазу с обслуживающим техперсоналом. На территории имеется как грузовая техника для международных перевозок, так и строительная и др. техника. 
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Первый руководитель – директор г-н Муталиб оглы организовал экскурсию по территории своей базы. В процессе обхода обсудили все вопросы. Изначально на балансе компании было 40 машин, сейчас имеется 12 машин для осуществления международных перевозок (седельные тягачи с полуприцепами, в т.ч. рефрижераторы, автопоезда). Все машины производства одного авто концерна – MAN. Две машины из имеющегося подвижного состава выставлены на продажу. При этом объемов заказов более чем достаточно, по словам директора компании в Атырау вообще проблем с грузами нет, присутствие множества крупных заказчиков, таких как ТШО, АО «Эмбамунайгаз», АНПЗ, Аджип и др. создает огромный потенциал для добросовестных бизнесменов-грузоперевозчиков. Проблем с госорганами, в том числе и с ИТК нет, разрешения получают во время и в полном объеме, на дорогах ИТК не беспокоят, есть один вопрос, который затянулся с решением, вопрос с утерей госномера (H0820/06) в г. Уральске, по данному вопросу я попросил передать все материалы нам по эл почте для оказания юридической помощи.
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Существует одна большая проблема на сегодняшний день перед компанией – это отсутствие сервиса и запасных частей. Эта проблема имеет общеобластной масштаб. У местных грузоперевозчиков нет возможности получить качественные услуги по ремонту и техническому обслуживанию своего парка автомашин, а существующие магазины автозапчастей устанавливают очень высокие цены на запчасти, порой превышающие в два раза цены аналогичных магазинов в г. Алматы и имеют скудный ассортимент. К примеру, резина, которая продается в Алматы за 60-70 тыс. тенге в Атырау ее цена доходит до 120 тыс. Поэтому мы вынуждены ездить на старой резине, говорит директор.
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Из-за отсутствия сервиса машины вынужденно простаивают по нескольку недель, это соответственно большие финансовые потери. Из-за мелких поломок, таких как повреждение тормозного диска, или замена деталей холодильной установки рефрижератора, машина надолго выходит из строя. Поэтому компания вынуждена продавать машины.
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Относительно лизинга компания готова рассмотреть предложения по приобретению автомашин марки MAN совместного производства, если цена будет намного привлекательнее, чем у официального представителя.

3) Компания ТОО «Van der Wal International Transport». Генеральный директор компании Маммадова Афет, дала согласие на встречу 27 апреля 2017 г. в офисе компании. Компания является аффилированной к компании  Van der Wal Transport B.V. (Нидерланды), которая имеет твердый договор на поставку автомашин с DAF Trucks NV (Нидерланды). В связи с этим, компания не может приобретать машины других моделей и пополняет свой парк за счет списываемых машин со сроком эксплуатации 1-2 года головной компании Van der Wal Transport B.V. Однако, после разъяснения планируемых КазАТО лизинговых продаж автомашин совместной сборки, г-жа Маммадова высказала предположение о возможном сотрудничестве в этом направлении и просила предоставить более подробную информацию об условиях приобретения автомашин в лизинг. 
На данный момент, компания распродала весь парк автомашин своим водителям и использует эти же машины на условиях аренды. Международных рейсов компания временно не осуществляет, а занимается перевозкой грузов по РК.
Относительно проблем с работой государственных структур и ИТК сказала, что заметно улучшение и в РК и в РФ в сравнении с прошлыми периодами. Сейчас компания не берет разрешения, т.к. не осуществляет рейсов за пределами РК.

4) В тот же день была проведена еще одна встреча с компанией ТОО «Caspian Logistic and Procurement». По причине отсутствия первого руководителя встреча проводилась с менеджером (Асем). Компания на балансе имеет 7 АТС и работает преимущественно в направлении Москва-Западный Казахстан и по территории РК. 
Претензий к работе ИТК по Атырауской области не имеют. 

5) 28 апреля 2017 года состоялись две встречи одновременно с менеджером по транспорту компании ТОО «ECW Logistic Kazakhstan» Боровиковым Виктором и директором ИП «Бариев Рустем Хамитович» Бариевым Р.Х. 
ТОО «ECW Logistic Kazakhstan» имеет на балансе одну машину и четыре находятся в аренде. Основные направления перевозок – Литва и обратно в Западный Казахстан.
ИП «Бариев Рустем Хамитович» имеет на балансе 3 машины. Осуществляет перевозки преимущественно в Европу.
Обе компании не имеют возможности приобретения дополнительных АТС в ближайшее время из-за затруднительного финансового состояния, но рассмотрели бы предложения о лизинге, планируемом КазАТО. Так же в процессе разговора подняли проблему отсутствия сервиса в Атырауской области.
К работе государственных органов претензий не имеют, в целом положительные отзывы о работе ИТК и даже отмечают поддержку в проблемных вопросах со стороны сотрудников ИТК. В частности есть одна жалоба на неудовлетворительную работу портала Электронного правительства egov.kz. В процессе подачи заявки очень часто происходит зависание сервера, нерасторопность действий служб обслуживания сервера, задержки с ответом иногда до 3 суток. В этой ситуации сотрудники ИТК всегда помогают, связываются с ситуационным центром и службой поддержки, оперативно решают проблемную ситуацию. Помогают оперативно решать вопросы в дополнительной потребности разрешений без «дополнительных оплат».
В целом, отмечается значительное улучшение ситуации в работе ИТК по сравнению с периодом трехлетней давности, когда были проблемы коррупционных проявлений.
В завершении встречи я предложил им проехать на место стоянки большегрузного транспорта иностранных и иногородних перевозчиков. 
 
6) Стоянка находиться в северо-восточной части города на пересечении трасс А-27 и R-103, т.е. на пересечении трех международных путей следования: направлений на Астрахань, на Уральск и Самару и направления на Актобе и Орск.
На стоянке находилось порядка 50-и машин из разных регионов Казахстана и из зарубежных стран. 
Было опрошены  некоторые водители казахстанских перевозчиков (Алматы, Тараз, Шымкент, Атырау, Кызылорда и др.) и 3 иностранных водителя (Грузия), имевшихся в тот момент на стоянке.

Вопросы:
- С какими проявлениями коррупционных правонарушений сотрудников инспекции транспортного контроля вы сталкиваетесь на территории Атырауской области?
- Какие иные проблемы возникают у вас при прохождении по территории Атырауской области? 
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Касательно коррупционных проявлений все водители и казахстанские и иностранные отмечают значительное улучшение ситуации относительно ситуации двух-трех летней давности, существенные изменения в процессе контакта с инспекторами ТК. Если не нарушаешь, то проходишь маршрут спокойно без проблем. 
По иным проблемным вопросам особенно остро стоят вопросы плохого технического состояния дорожного покрытия по всем направлениям транзита по области. (Справочно: Строительство автодорог Атырау-Астрахань (277км) и Атырау-Актобе (155 км) запланировано на 2017-2019 годы. Нагрузка – более 40 тыс. АТС в сутки).
Еще один вопрос: отсутствие условий на стоянках (питание, санузлы, гостиницы, автомойка, автосервис и др.).  
И третий проблемный вопрос, о котором уже было упомянуто ранее, это отсутствие сервисных центров и запчастей.

7) И последняя компания, с которой удалось провести встречу, была ТОО «Транспортные услуги». Компания имеет на балансе 5 АТС и 3 автомашины в аренде. Планируют покупать по 2 машины в год. Направления перевозок: Европа преимущественно Латвия. Встреча проводилась с первым руководителем Мустафиной А.Е. и менеджером по развитию бизнеса Аимовым А.
Относительно коррупционных проявлений так же был отмечен значительный прогресс. Ранее Компания специализировалась на перевозке опасных грузов и до введения моратория (с 2 апреля 2014 года до 1 января 2015 года мораторий на проведение проверок субъектов малого и среднего бизнеса) постоянно сталкивалась с фактами вымогательств со стороны ИТК по причинам перегруза по осям, несвоевременную сдачу документов и др. 
В ряду прочих проблем были названы следующие:
- Самая острая и болезненная тема всех перевозчиков региона – это отсутствие кадров, водители, механики, слесари и т.д. В связи с отсутствием сервиса перевозчики, выходя из положения, стараются производить некоторые виды ремонтных работ самостоятельно, но отсутствие квалифицированных специалистов не позволяет делать это качественно.
Предложение: Компания готова инвестировать денежные средства в организацию мероприятий по обучению и подготовке кадров по вышеназванным специальностям с последующим привлечением их в регион для работы по договору, возможно вахтовым методом. С этой целью руководство компании обратилось с просьбой оказать содействие в решении этого вопроса. Найти соответствующие специальные технические учебные заведения и провести переговоры с руководством. Возможно, организовать при КазАТО курсы по подготовке соответствующих специалистов и т.д.
- Отсутствие станций взвешивания в регионе.
Предложение: Обратиться в вышестоящие компетентные госорганы с предложением об организации сети станций взвешивания государственных или коммерческих, но деятельность которых, будет строго регламентироваться госорганами.
- Недостаточно топлива на АЗС западных областей. Возможно по причине хищения топлива на АЗС, когда водители, заправляясь по карточкам недоливают часть топлива, а забирают остатки наличными. Продавцы продают топливо вторично «в черную». В результате транзитным АТС не достает топлива.
Предложение: Организовать и провести встречу с руководством крупных поставщиков и владельцев сетей АЗС с предложением о запрете обналичивания топлива на АЗС.
- Не понятная ситуация с предоставлением виз в Туркменистан. Консульство может без объяснения причин отказать в предоставлении виз водителям при соблюдении всех условий предоставления виз.
Предложение: Организовать и провести встречу с руководством дипломатического представительства Туркменистана с участием представителей МИД РК и передать просьбу о решении данного вопроса.
- По информации полученной компанией, в Европе некоторым странам членам IRU предоставляются скидки на тарифы оплаты за проезд по платным дорогам, в частности скидки есть у Латвии, почему нет у казахстанских перевозчиков?
Предложение: Изучить этот вопрос и если это возможно предоставить перевозчикам скидки.

10. После встреч с перевозчиками и водителями, проезжающих по области АТС, состоялся визит в ГУ Инспекция транспортного контроля по Атырауской области, по адресу: г. Атырау, пр. Азаттык, 15. К сожалению, руководителя - и.о. начальника ИТК по Атырауской области Сугирова Найзабека Акидиловича не удалось застать на месте по причине выезда по служебным делам, поэтому встреча состоялась с руководителем отдела (Нуржан), который показал мне весь офис и ознакомил, вкратце с работой всех подразделений ИТК. Обсудили ситуацию в регионе, я передал руководителю итоговые документы собрания членов КазАТО и свою визитку. Объяснил, что визит в ИТК нес ознакомительный характер, а пребывание в г. Атырау связано с необходимостью донести итоговые решения Собрания КазАТО до всех членов и обсудить поднятые на Собрании вопросы.

Заключение:

В заключении хотелось бы отметить, что в плане осуществления деятельности по международным автомобильным перевозкам регион можно назвать перспективным. Постепенно создаются благоприятные условия для малого и среднего бизнеса, в том числе и для грузоперевозчиков. Успешно ведется работа по борьбе с коррупцией в рядах госорганов, ремонтируются дороги, привлекаются инвесторы в регион. Область имеет выгодное географическое расположение вблизи границ морских и сухопутных с РФ и другими странами прикаспийского региона, а так же на пути следования транзитного потока грузов из других стран.   Однако существует и ряд вопросов, которые еще предстоит решить. Остро стоит вопрос о присутствии в регионе представителей компаний производителей большегрузной техники и их сервисных центров, отсутствие запчастей, станций взвешивания. Нет нормальных стоянок для транзитных грузоперевозчиков, обустроенных техсервисом, автомойками, точками общепита и гостиницами для водителей. Не доступность и высокие ставки по кредитам. Отсутствие квалифицированных кадров и школ подготовки специалистов в автомобильной отрасли. Не отрегулирована ситуация с перебоем в поставках топлива. Все это в совокупности, на мой взгляд, является причиной сложившейся ситуации, в которой из 11 имеющихся в 2016 году перевозчиков – членов КазАТО, на текущий момент реально осуществляют перевозки только 7, подвижной состав состоит всего по всем компаниям из 38 машин, из которых 7 арендованных. При этом перевозчики не жалуются на отсутствие объемов заказов, мешают работать вышеперечисленные факторы. Так же необходимо отметить, что большую часть перевозчиков и основную долю объема рынка автоперевозок в области составляют компании с участием иностранного капитала. Казахстанские перевозчики – это мелкие ИП или компании с 1-3 машинами.
В целом, считаю, что встречи прошли продуктивно, все представители компаний грузоперевозчиков выразили свою благодарность КазАТО за решение незамедлительно начать работу по исполнению Решений Собрания и отработку поднятых на Собрании вопросов по борьбе с коррупцией и организацией дополнительных диалоговых площадок с компетентными органами.




03 мая 2017 года


Главный специалист 
отдела развития международных 
перевозок и регулирования 
разрешительной системы КазАТО				Т.Б. Жакупов 
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