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Об утверждении стандартов государственных услуг в сфере автомобильного транспорта
Приказ Министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан от 30 апреля 2015 года № 557. Зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики Казахстан 30 июня 2015 года № 11476
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      В соответствии с подпунктом 1) статьи 10 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах», ПРИКАЗЫВАЮ:



      1. Утвердить:

      1) стандарт государственной услуги «Выдача международного сертификата взвешивания грузовых транспортных средств», согласно приложению 1 к настоящему приказу; 

      2) стандарт государственной услуги «Выдача удостоверения допуска к осуществлению международных автомобильных перевозок и карточки допуска», согласно приложению 2 к настоящему приказу; 

      3) стандарт государственной услуги «Выдача международного сертификата технического осмотра», согласно приложению 3 к настоящему приказу; 

      4) стандарт государственной услуги «Выдача лицензии на право занятия деятельностью по нерегулярной перевозке пассажиров автобусами, микроавтобусами в междугородном межобластном, межрайонном (междугородном внутриобластном) и международном сообщениях, а также регулярной перевозке пассажиров автобусами, микроавтобусами в международном сообщении», согласно приложению 4 к настоящему приказу; 

      5) стандарт государственной услуга «Выдача специального разрешения на проезд тяжеловесных и (или) крупногабаритных транспортных средств (включая иностранные) по территории Республики Казахстан», согласно приложению 5 к настоящему приказу; 

      6) стандарт государственной услуги «Включение в реестр операторов технического осмотра», согласно приложению 6 к настоящему приказу; 

      7) стандарт государственной услуги «Выдача разрешения на проезд по территории иностранного государства перевозчикам Республики Казахстан в соответствии с международными договорами, ратифицированными Республикой Казахстан», согласно приложению 7 к настоящему приказу;

      8) стандарт государственной услуга «Выдача специального разрешения на перевозку опасного груза классов 1, 6 и 7», согласно приложению 8 к настоящему приказу.



      2. Комитету транспорта Министерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан (Асавбаев А.А.) обеспечить:

      1) в установленном законодательством порядке государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции Республики Казахстан;

      2) в течение десяти календарных дней после государственной регистрации настоящего приказа в Министерстве юстиции Республики Казахстан направление его копии на официальное опубликование в периодических печатных изданиях и информационно-правовой системе «Әділет»; 

      3) размещение настоящего приказа на интернет-ресурсе Министерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан и на интранет-портале государственных органов; 

      4) в течение десяти рабочих дней после государственной регистрации настоящего приказа в Министерстве юстиции Республики Казахстан представление в Юридический департамент Министерства по инвестициям и развитию Республики Казахстан сведений об исполнении мероприятий, предусмотренных подпунктами 1), 2) и 3) пункта 2 настоящего приказа.



      3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на курирующего вице-министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан.



      4. Настоящий приказ вводится в действие по истечении двадцати одного календарного дня после дня его первого официального опубликования.
      Министр

      по инвестициям и развитию

      Республики Казахстан                       А. Исекешев
      «СОГЛАСОВАН»

      Министр национальной экономики

      Республики Казахстан

      ___________________Е. Досаев

      23 сентября 2015 года


Приложение 1          

к приказу Министра       

по инвестициям и развитию    

Республики Казахстан      

от 30 апреля 2015 года № 557  
 

Стандарт государственной услуги

«Выдача международного сертификата взвешивания

грузовых транспортных средств»
 

1. Общие положения


      1. Государственная услуга «Выдача международного сертификата взвешивания грузовых транспортных средств» (далее - государственная услуга).



      2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее - Министерство).



      3. Государственная услуга оказывается территориальными органами Комитета транспорта Министерства (далее - услугодатель). 

      Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются услугодателем.
 

2. Порядок оказания государственной услуги


      4. Срок оказания государственной услуги:

      1) с момента обращения услугодателю: 1 час;

      2) максимально допустимое время ожидания в очереди при обращении за получением государственной услуги - 15 минут; 

      3) максимально допустимое время обслуживания - 45 минут.



      5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная. 



      6. Результат оказания государственной услуги - международный сертификат взвешивания грузовых транспортных средств (далее - сертификат). 

      Сведения о выданных разрешениях услугодателем вносятся в информационную систему «Государственная база данных «Е-лицензирование».

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.



      7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе физическим и юридическим лицам (далее - услугополучатель), 



      8. График работы: 

      1) услугодателя - круглосуточно, без выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству;

      2) портала - круглосуточно, за исключением технических перерывов, связанных с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем).

      Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.



      9. Для получения государственной услуги услугополучатель (либо его представитель по доверенности) заполняет графы 1-3 сертификата по форме, согласно приложению к настоящему стандарту государственной услуги. Заполненный бланк сертификата сдается сотруднику услугодателя.
 

3. Порядок обжаловании решений, действий (бездействия)

услугодателей и (или) его должностных лиц по вопросам оказания

государственных услуг


      10. Обжалование решений, действий (бездействий) услутодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя руководителя услугодателя по адресу, указанному в пункте 13 настоящего стандарта государственной услуги, либо на имя руководителя Министерства по адресу: 010000, город Астана, проспект Кабанбай батыра 32/1, телефон 8 (7172) 24-13-12.

      Жалоба подается в письменной форме по почте или в электронном виде либо нарочно через канцелярию услугодателя или Министерства в рабочие дни.

      Подтверждением принятия жалобы является регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу.

      При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-центра 1414.

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или Министерства, рассматривается в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

      В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

      В жалобе:

      1) физического лица - указываются его фамилия, имя, а также по желанию отчество, почтовый адрес;

      2) юридического лица - указываются его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата. Обращение должно быть подписано

услугополучателем.



      11. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
 

4. Иные требования с учетом особенностей оказания

государственной услуги


      12. Услугополучателям имеющим установленным законодательством порядке полную или частичную утрату способности иди возможности осуществлять самообслуживание самостоятельно передвигаться, ориентироваться прием документов, для оказания государственной услуги, производится работником ЦОНа с выездом по месту жительства посредством обращения через Единый контакт-центр 1414.



      13. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Министерства: www.mid.gov.kz. 



      14. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной форме через портал при условии наличия электронной цифровой подписи. 



      15. Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг. 



      16. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги: 8 (7172) 24-04-06. Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414. 


Приложение                     

к стандарту государственной          

услуги «Выдача международного сертификата  

взвешивания грузовых транспортных средств»  
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Приложение 2         

к приказу Министра      

по инвестициям и развитию  

Республики Казахстан     

от 30 апреля 2015 года № 557  
 

Стандарт государственной услуги

«Выдача удостоверения допуска к осуществлению международных

автомобильных перевозок и карточки допуска»
 

1. Общие положения


      1. Государственная услуга «Выдача удостоверения допуска к осуществлению международных автомобильных перевозок и карточки допуска» (далее - государственная услуга).



      2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее - Министерство). 



      3. Государственная услуга оказывается территориальными органами Комитета транспорта Министерства (далее - услугодатель). 

      Прием заявления на получение государственной услуги осуществляется через:

      1) Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (далее – Государственная корпорация);

      2) веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz, www.elincense.kz (далее - портал).

      Сноска. Пункт 3 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п.4).
 

2. Порядок оказания государственной услуги


      4. Срок оказания государственной услуги:

      1) с момента сдачи документов услугодателю, в Государственную корпорацию, а также при обращении на портал – 3 рабочих дня;

      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи документов в Государственной корпорации – 15 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания в Государственной корпорации – 20 минут.

      При обращении в Государственную корпорацию день приема не входит в срок оказания государственной услуги.

      Работник Государственной корпорации принимает заявление услугополучателя при наличии у него полного пакета документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего Стандарта государственной услуги.

      В случае представления услугополучателем не полного пакета документов работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления.

      Сноска. Пункт 4 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п.4).



      5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.



      6. Результат оказания государственной услуги - удостоверение допуска к осуществлению международных автомобильных перевозок грузов (далее - удостоверение допуска) и (или) карточка допуска на автотранспортное средство (далее - карточка допуска), либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренных пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги.

      В случае обращения через портал в «личный кабинет» направляется уведомление с указанием места и даты получения результата государственной услуги.

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.



      7. Государственная услуга оказывается физическим и юридическим лицам (далее - услугополучатель):

      1) выдача удостоверение допуска на платной основе; 

      2) выдача карточки допуска на бесплатной основе.

      Государственная пошлина за выдачу удостоверения допуска уплачивается в республиканский бюджет по ставке пошлины, установленной Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс) и составляет 25 процентов от месячного расчетного показателя, установленного на день уплаты государственной пошлины.

      Оплата государственной пошлины осуществляется в наличной и безналичной формах через банки второго уровня, организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций или через платежный шлюз «электронного правительства» (далее - ПШЭП).



      8. График работы:

      1) услугодателя - с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 18.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством Республики Казахстан.

      Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется с 9.00 до 17.30 с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов.

      Государственная услуга оказывается (по месту регистрации услугополучателя) без ожидания в очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания;

      2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в соответствии с установленным графиком работы с 9–00 до 20–00 часов без перерыва на обед, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан;

      Государственная услуга оказывается в порядке «электронной» очереди (по месту регистрации услугополучателя) без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством портала;

      3) портала - круглосуточно, за исключением технических перерывов, связанных с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем.

      Сноска. Пункт 8 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).



      9. Перечень документов необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя (либо его представителя по доверенности):

      1) в Государственную корпорацию:

      заявление по форме согласно приложению к настоящему стандарту государственной услуги;

      документ, подтверждающий уплату государственной пошлины за выдачу удостоверения допуска, за исключением случаев уплаты через ПШЭП;

      копии договоров аренды автотранспортных средств (в случае аренды автотранспортных средств);

      копии свидетельства о периодической проверке (инспекции) тахографа;

      2) на портал:

      запрос на портале в форме электронного документа, подписанный электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) услугополучателя;

      документ, подтверждающий уплату государственной пошлины за выдачу удостоверения допуска, за исключением случаев уплаты через ПШЭП;

      копии договоров аренды автотранспортных средств (в случае аренды автотранспортных средств);

      копии свидетельства о периодической проверке (инспекции) тахографа.

      При приеме документов работник Государственной корпорации воспроизводит электронные копии документов, после чего возвращает оригиналы услугополучатель.

      При оказании государственной услуги услугополучатель представляет письменное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.

      Сведения о документах, удостоверяющих личность, о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, правоустанавливающих документах на движимое имущество, документа подтверждающего оплату услугополучателем в бюджет суммы пошлины (в случае оплаты через ПШЭП) предоставляются услугодателю из соответствующих государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».

      Истребование от услугополучателей документов, которые могут быть получены из информационных систем, не допускается.

      При подаче услугополучателем документов, указанных в настоящем пункте:

      в Государственную корпорацию – выдается расписка о приеме документов с указанием номера и даты приема документа;

      через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги.

      Выдача результата оказания государственной услуги осуществляется на основании расписки о приеме документов, при предъявлении документа удостоверяющего личность (либо его представителя по нотариально заверенной доверенности), платежного документа, за исключением случаев оплаты через ПШЭП.

      Государственная корпорация обеспечивает хранение результата в течение одного месяца, после чего передает их услугодателю для дальнейшего хранения. При обращении услугополучателя по истечении одного месяца, по запросу Государственной корпорации услугодатель в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в Государственную корпорацию для выдачи услугополучателю.

      Сноска. Пункт 9 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).



      10. Основания для отказа в оказании государственной услуги:

      1) в течение двух рабочих дней с момента получения документов в случае установления факта неполноты представленных документов услугодатель в указанные сроки дает мотивированный отказ в дальнейшем рассмотрении заявления;

      2) обнаружения действующих карточек допуска на одно и тоже автотранспортное средство. 
 

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия)

услугодателей и (или) его должностных лиц, Государственной

корпорации и (или) его работников по вопросам оказания

государственных услуг
      Сноска. Наименование главы 3 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).


      11. Обжалование решений, действий (бездействий) услугодателя и(или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг,жалоба подается на имя руководителя услугодателя.

      Жалоба подается в письменной форме по почте или в электронном виде либо нарочно через канцелярию услугодателя или Министерства в рабочие дни.

      Подтверждением принятия жалобы является регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя с выдачей талона, в котором указываются номер, дата, фамилия лица, принявшего жалобу, с указанием контактных данных, а также срок и место получения ответа, контактных данных должностных лип, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.

      Жалоба на действия (бездействие) работника Государственной корпорации направляется к руководителю филиала Государственной корпорации по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе Государственной корпорации: www.con.gov.kz.

      Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе).

      При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-центра 1414.

      При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

      При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении жалобы).

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или Государственной корпорации рассматривается в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

      В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

      В жалобе:

      1) физического лица - указываются его фамилия, имя, а также по желанию отчество, почтовый адрес; 

      2) юридического лица - указываются его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата. Обращение должно быть подписано услугополучателем.

      Сноска. Пункт 11 с изменениями, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).



      12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
 

4. Иные требования с учетом особенностей оказания

государственной услуги, в том числе оказываемой в электронной

форме и через Государственную корпорацию
      Сноска. Наименование главы 4 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).


      13. Услугополучателям имеющим нарушение здоровья, со стойким расстройством функций организма ограничивающее его жизнедеятельность, в случае необходимости прием документов, для оказания государственной услуги, производится работником Государственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через Единый контакт-центр 1414.

      Сноска. Пункт 13 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).



      14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах: 

      1) Министерства - www.mid.gov.kz (в разделе «Государственные услуги»);

      2) Государственной корпорации – www.con.gov.kz.

      Сноска. Пункт 14 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).



      15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП. 



      16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг. 



      17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги: 8 (7172) 24-04-06. Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414. 


Приложение             

к стандарту государственной   

услуги «Выдача удостоверения   

допуска к осуществлению     

международных автомобильных   

перевозок и карточки допуска»  
форма            
____________________________________________

(наименование органа транспортного контроля)


                               Заявление

          на получение удостоверения допуска и (или) карточки допуска

              ___________________________________________________

              (фамилия, имя, отчество (при наличии) индивидуального

                предпринимателя или наименование юридического лица)
      Прошу выдать удостоверение допуска и (или) карточки допуска к

осуществлению международных автомобильных перевозок грузов на

следующие автотранспортные средства:
	№

п/п
	Марка автотранспортного средства
	Государственный регистрационный номерной знак
	Примечание

	


	


	


	



	


	


	


	



	


	


	


	




      ИИН/БИН:_______________________________________________________
      Адрес:

_____________________________________________________________________

     (индекс, город, район, область, улица, № дома, телефон, факс)
      Прилагаемые документы: ________________________________________

_____________________________________________________________________
____________________________________    _____________________________

              (Ф.И.О.)                              (подпись)
            М.П.

      (в случае наличия)
«__» _____________ 20__ года заявление принято к рассмотрению

_____________________________________________________________________

     (подпись, Ф.И.О. ответственного лица государственного органа)


Приложение 3         

к приказу Министра      

по инвестициям и развитию  

Республики Казахстан     

от 30 апреля 2015 года № 557  
 

Стандарт государственной услуги «Выдача международного

сертификата технического осмотра»
 

1. Общие положения


      1. Государственная услуга «Выдача международного сертификата технического осмотра» (далее - государственная услуга).



      2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее - Министерство). 



      3. Государственная услуга оказывается местными исполнительными органами областей, города республиканского значения, столицы (далее - услугодатель).

      Прием заявления на получение государственной услуги осуществляется через:

      1) Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (далее – Государственная корпорация);

      2) веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz,

www.elincense.kz (далее - портал).

      Сноска. Пункт 3 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).
 

2. Порядок оказания государственной услуги


      4. Срок оказания государственной услуги: 

      1) с момента сдачи документов услугодателю, в Государственную корпорацию, а также при обращении на портал – 2 рабочих дня;

      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи документов в Государственной корпорации – 15 минут; 

      3) максимально допустимое время обслуживания в Государственной корпорации – 20 минут.

      При обращении в Государственную корпорацию день приема не входит в срок оказания государственной услуги.

      Работник Государственной корпорации принимает заявление услугополучателя при наличии у него полного пакета документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего Стандарта государственной услуги.

      В случае представления услугополучателем не полного пакета документов работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления.

      Сноска. Пункт 4 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).



      5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная. 



      6. Результат оказания государственной услуги - международный сертификат технического осмотра (далее - международный сертификат), либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренных пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги. 

      В случае обращения через портал в «личный кабинет» направляется уведомление с указанием места и даты получения результата государственной услуги.

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.



      7. Государственная услуга оказывается физическим и юридическим лицам (далее - услугополучатель) на платной основе.

      Государственная пошлина за выдачу международного сертификата или дубликата международного сертификата, уплачивается по месту выдачи международного сертификата и дубликата международного сертификата по ставке пошлины, установленной Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс) и составляет 50 процентов от месячного расчетного показателя, установленного на день оплаты государственной пошлины.

      Оплата государственной пошлины осуществляется в наличной и безналичной формах через банки второго уровня, организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций или через платежный шлюз «электронного правительства» (далее - ПШЭП).



      8. График работы:

      1) услугодателя - с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 часов до 18.00 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством Республики Казахстан.

      Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется с 9.00 до 17.30 с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов.

      Государственная услуга оказывается (по месту регистрации услугополучателя) без ожидания в очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания;

      2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в соответствии с установленным графиком работы с 9–00 до 20–00 часов без перерыва на обед, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан;

      Государственная услуга оказывается в порядке «электронной» очереди (по месту регистрации услугополучателя) без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством портала;

      3) портала - круглосуточно, за исключением технических перерывов, связанных с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем.

      Сноска. Пункт 8 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).



      9. Перечень документов необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя (либо уполномоченного представителя: юридического лица по документу, подтверждающий полномочия, физического лица по нотариально заверенной доверенности):

      1) в Государственную корпорацию:

      документ, удостоверяющий личность (требуется для идентификации личности);

      заявление по форме согласно приложению к настоящему стандарту государственной услуги;

      документ, подтверждающий уплату государственной пошлины за выдачу международного сертификата, за исключением случаев уплаты через ПШЭП;

      диагностическая карта технического осмотра;

      2) на портал:

      запрос на портале в форме электронного документа, подписанный электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) услугополучателя;

      документ, подтверждающий уплату государственной пошлины за выдачу международного сертификата, за исключением случаев уплаты через ПШЭП;

      электронная копия диагностической карты технического осмотра.

      При приеме документов работник Государственной корпорации воспроизводит электронные копии документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю.

      При оказании государственной услуги услугополучатель представляет письменное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.

      Сведения о документах, удостоверяющих личность, о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, документа подтверждающего оплату услугополучателем в бюджет суммы пошлины (в случае оплаты через ПШЭП) предоставляются услугодателю из соответствующих государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».

      Истребование от услугополучателей документов, которые могут быть получены из информационных систем, не допускается.

      При подаче услугополучателем документов, указанных в настоящем пункте:

      в Государственную корпорацию – выдается расписка о приеме соответствующих документов с указанием номера и даты приема документа;

      через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги.

      Выдача результата оказания государственной услуги осуществляется на основании расписки о приеме документов, при предъявлении документа удостоверяющего личность (либо его представителя по нотариально заверенной доверенности), платежного документа, за исключением случаев оплаты через ПШЭП.

      Государственная корпорация обеспечивает хранение результата в течение одного месяца, после чего передает их услугодателю для дальнейшего хранения. При обращении услугополучателя по истечении одного месяца, по запросу Государственной корпорации услугодатель в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в Государственную корпорацию для выдачи услугополучателю.

      Сноска. Пункт 9 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).



      10. Основания для отказа в оказании государственной услуги:

      1) в течение двух рабочих дней с момента получения документов в случае установления факта неполноты представленных документов услугодатель в указанные сроки дает мотивированный отказ в дальнейшем рассмотрении заявления;

      2) отсутствие квитанции об уплате государственной пошлины за выдачу международного сертификата технического осмотра.
 

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия)

услугодателей и (или) его должностных лиц, Государственной

корпорации и (или) его работников по вопросам оказания

государственных услуг
      Сноска. Наименование главы 3 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).


      11. Обжалование решений, действий (бездействий) услугодателя и(или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг, жалоба подается на имя руководителя услугодателя.

      Жалоба подается в письменной форме по почте или в электронном виде либо нарочно через канцелярию услугодателя или Министерства в рабочие дни.

      Подтверждением принятия жалобы является регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя с выдачей талона, в котором указываются номер, дата, фамилия лица, принявшего жалобу, с указанием контактных данных, а также срок и место получения ответа, контактных данных должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы. 

      Жалоба на действия (бездействие) работника Государственной корпорации направляется к руководителю филиала Государственной корпорации по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе Государственной корпорации: www.con.gov.kz.

      Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе).

      При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-центра 1414.

      При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в коде обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении иди отказе в рассмотрении).

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или Государственной корпорации рассматривается в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

      При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении жалобы).

      В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

      В жалобе:

      1) физического лица - указываются его фамилия, имя, а также по желанию отчество, почтовый адрес; 

      2) юридического лица - указываются его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата. Обращение должно быть подписано услугополучателем.

      Сноска. Пункт 11 с изменениями, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).



      12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
 

4. Иные требования с учетом особенностей оказания

государственной услуги, в том числе оказываемой в электронной

форме и через Государственную корпорацию
      Сноска. Наименование главы 4 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).


      13. Услугополучателям имеющим нарушение здоровья, со стойким расстройством функций организма ограничивающее его жизнедеятельность, в случае необходимости прием документов, для оказания государственной услуги, производится работником Государственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через Единый контакт-центр 1414.

      Сноска. Пункт 13 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).



      14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах:

      1) Министерства - www.mid.gov.kz (в разделе «Государственные услуги»); 

      2) Государственной корпорации – www.con.gov.kz.

      Сноска. Пункт 14 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).



      15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП. 



      16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг. 



      17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги: 8 (7172) 24-04-06. Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414.


Приложение              

к стандарту государственной услуги  

«Выдача международного сертификата  

технического осмотра»         
Форма            
Руководителю местного

исполнительного органа по

__________________области

(городу)           


                            Заявление

        на выдачу международного сертификата технического осмотра

       ____________________________________________________________

       (Ф.И.О. физического лица или наименование юридического лица)
      Прошу выдать международный сертификат технического осмотра на

следующие автотранспортные средства:
	№

п/п
	Марка АТС
	Государственный номер
	Идентификационный номер (VIN)

	


	


	


	



	


	


	


	



	


	


	


	




      ИИН/БИН _______________________________________________________
      Адрес

_____________________________________________________________________

    (индекс, город, район, область, улица, № дома, телефон, факс)
       Прилагаемые документы:

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
___________     _____________________________________________________

  Подпись       (Ф.И.О. физ. лица или наименование юридического лица)
            М.П.

      «__» __________ 20__ года 


Приложение 4          

к приказу Министра      

по инвестициям и развитию   

Республики Казахстан     

от 30 апреля 2015 года № 557  
 

Стандарт государственной услуги

«Выдача лицензии на право занятия деятельностью по нерегулярной

перевозке пассажиров автобусами, микроавтобусами в

междугородном межобластном, межрайонном (междугородном

внутриобластном) и международном сообщениях, а также регулярной

перевозке пассажиров автобусами, микроавтобусами в

международном сообщении»
 

1. Общие положения


      1. Государственная услуга «Выдача лицензии на право занятия деятельностью по нерегулярной перевозке пассажиров автобусами, микроавтобусами в междугородном межобластном, межрайонном (междугородном внутриобластном) и международном сообщениях, а также регулярной перевозке пассажиров автобусами, микроавтобусами в международном сообщении» (далее - государственная услуга).



      2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее - Министерство). 

      3. Государственная услуга оказывается местными исполнительными органами областей, города республиканского значения, столицы (далее - услугодатель).

      Прием заявлений на получение государственной услуги осуществляется через:

      1) Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (далее – Государственная корпорация);

      2) веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz, www.elincense.kz (далее - портал).

      Сноска. Пункт 3 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).
 

2. Порядок оказания государственной услуги


      4. Срок оказания государственной услуги:

      1) с момента сдачи документов услугодателю, в Государственную корпорацию, а также при обращении на портал:

      выдача лицензии – 15 рабочих дней; 

      переоформление лицензии – 3 рабочих дня; 

      выдача дубликата лицензии – 2 рабочих дня;

      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи документов в Государственную корпорацию – 15 минут; 

      3) максимально допустимое время обслуживания в Государственной корпорации – 20 минут.

      При обращении в Государственную корпорацию день приема не входит в срок оказания государственной услуги.

      Работник Государственной корпорации принимает заявление услугополучателя при наличии у него полного пакета документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего Стандарта государственной услуги. 

      В случае представления услугополучателем неполного пакета документов работник Государственной корпорации населения отказывает в приеме заявления.

      Сноска. Пункт 4 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).



      5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.



      6. Результат оказания государственной услуги - лицензия на право занятия деятельностью по нерегулярной перевозке пассажиров автобусами, микроавтобусами в междугородном межобластном, межрайонном (междугородном внутриобластном) и международном сообщениях, а также регулярной перевозке пассажиров автобусами, микроавтобусами в международном сообщении либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренных пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги. 

      В случае обращения через портал в «личный кабинет» направляется уведомление с указанием места и даты получения результата государственной услуги.

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.



      7. Государственная услуга оказывается физическим и юридическим лицам (далее - услугополучатель) на платной основе.

      Лицензионный сбор уплачивается в местный бюджет по ставке сбора, установленной Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет (Налоговый кодекс)» и составляет:

      1) за выдачу лицензии, а также за выдачу дубликата лицензии - трехкратный месячный расчетный показатель, действующий на день уплаты сбора; 

      2) за переоформление лицензии - 10 % от ставки при выдаче лицензии; 

      3) за выдачу дубликата лицензии - 10 % от ставки при выдаче лицензии.

      Оплата лицензионного сбора осуществляется в наличной и безналичной формах через банки второго уровня, организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций или через платежный шлюз «электронного правительства» (далее - ПШЭП).



      8. График работы:

      1) усдугодателя - с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 часов до 18.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством Республики Казахстан.

      Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется с 9.00 до 17.30 с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов.

      Государственная услуга оказывается (по месту регистрации услугополучателя) без ожидания в очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания;

      2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в соответствии с установленным графиком работы с 9–00 до 20–00 часов без перерыва на обед, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан;

      Государственная услуга оказывается в порядке «электронной» очереди (но месту регистрации услугополучателя) без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством портала;

      3) портала - круглосуточно, за исключением технических перерывов, связанных с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем.

      Сноска. Пункт 8 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).



      9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя (либо уполномоченного представителя: юридического лица по документу, подтверждающему полномочия; физического лица по нотариально заверенной доверенности):

      1) для получение лицензии:

      в Государственную корпорацию:

      заявление по форме согласно приложению 1, 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

      документ, подтверждающий уплату лицензионного сбора за право занятия отдельными видами деятельности, за исключением случаев оплаты через платежный шлюз «электронного правительства»;

      копии документов, подтверждающих соответствие заявителя квалификационным требованиям согласно приложению 5 к настоящему стандарту государственной услуги, в зависимости от подвида деятельности;

      на портал:

      запрос на портале в форме электронного документа, подписанный электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) услугополучателя;

      документ, подтверждающего уплату лицензионного сбора за право занятия отдельными видами деятельности, за исключением случаев оплаты через платежный шлюз «электронного правительства»;

      электронные копии документов, подтверждающих соответствие заявителя квалификационным требованиям согласно приложению 5 к настоящему стандарту государственной услуги, в зависимости от подвида деятельности;

      2) для переоформления лицензии подаются:

      в Государственную корпорацию:

      заявление по форме согласно приложению 3, 4 к настоящему стандарту государственной услуги;

      документ, подтверждающий уплату лицензионного сбора за право занятия отдельными видами деятельности, за исключением случаев оплаты через платежный шлюз «электронного правительства»;

      копии документов, подтверждающих соответствие заявителя квалификационным требованиям согласно приложению 5 к настоящему стандарту государственной услуги, в зависимости от подвида деятельности;

      на портал:

      запрос на портале в форме электронного документа, подписанный электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) услугополучателя;

      документ, подтверждающего уплату лицензионного сбора за право занятия отдельными видами деятельности, за исключением случаев оплаты через платежный шлюз «электронного правительства»;

      электронные копии документов, подтверждающих соответствие заявителя квалификационным требованиям согласно приложению 5 к настоящему стандарту государственной услуги, в зависимости от подвида деятельности;

      3) для получения дубликата лицензии услугополучатель подает услугодателю (если ранее выданная лицензия была оформлена в бумажной форме):

      заявление в произвольной форме;

      документ, подтверждающий оплату в бюджет лицензионного сбора за выдачу дубликата лицензии.

      При приеме документов работник Государственной корпорации воспроизводит электронные копии документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю.

      При оказании государственной услуги услугополучатель представляет письменное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иные не предусмотрены законами Республики Казахстан.

      Сведения о документах, удостоверяющих личность, о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, правоустанавливающих документах на недвижимое имущество, документа подтверждающего оплату услугополучателем в бюджет суммы пошлины (в случае оплаты через ПШЭП) предоставляются услугодателю из соответствующих государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».

      Истребование от услугополучателей документов, которые могут быть получены из информационных систем, не допускается.

      При подаче услугополучателем документов, указанных в настоящем пункте:

      в Государственную корпорацию – выдается расписка о приеме соответствующих документов с указанием номера и даты приема документа;

      через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги.

      Выдача результата оказания государственной услуги осуществляется на основании расписки о приеме документов, при предъявлении документа удостоверяющего личность (либо его представителя по нотариально заверенной доверенности), платежного документа, за исключением случаев оплаты через ПШЭП.

      Государственная корпорация обеспечивает хранение результата в течение одного месяца, после чего передает их услугодателю для дальнейшего хранения. При обращении услугополучателя по истечении одного месяца, по запросу Государственной корпорации услугодатель в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в Государственную корпорацию для выдачи услугополучателю.

      Сноска. Пункт 9 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).



      10. Основания для отказа в оказании государственной услуги:

      1) занятие видом деятельности, запрещенным законами Республики Казахстан для данной категории субъектов; 

      2) невнесение лицензионного сбора за право занятия отдельными видами деятельности, в случае подачи заявления на выдачу лицензии на вид деятельности;

      3) несоответствия заявителя квалификационным требованиям; 

      4) лицензиаром получен ответ от соответствующего согласующего государственного органа о несоответствии заявителя предъявляемым при лицензировании требованиям; 

      5) в отношении заявителя имеется вступивший в законную силу приговор суда, запрещающий ему заниматься отдельным видом деятельности; 

      6) судом на основании представления судебного исполнителя запрещено заявителю получать лицензии.
 

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия)

услугодателей и (или) его должностных лиц, Государственной

корпорации и (или) его работников по вопросам оказания

государственных услуг
      Сноска. Наименование главы 3 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).


      11. Обжалование решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг, жалоба подается на имя руководителя услугодателя.

      Жалоба подается в письменной форме по почте или в электронном виде либо нарочно через канцелярию услугодателя или Министерства в рабочие дни.

      Подтверждением принятия жалобы является регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя с выдачей талона, в котором указываются номер, дата, фамилия лица, принявшего жалобу, с указанием контактных данных, а также срок и место получения ответа, контактных данных должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.

      Жалоба на действия (бездействие) работника Государственной корпорации направляется к руководителю филиала Государственной корпорации по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе Государственной корпорации: www.con.gov.kz.

      Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе).

      При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-центра 1414.

      При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или Государственной корпорации рассматривается в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

      При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении жалобы).

      В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

      В жалобе:

      1) физического лица - указываются его фамилия, имя, а также по желанию отчество, почтовый адрес; 

      2) юридического лица - указываются его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата обращение должно быть подписано услугополучателем.

      Сноска. Пункт 11 с изменениями, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
 

4. Иные требования с учетом особенностей оказания

государственной услуги, в том числе оказываемой в электронной

форме и через Государственную корпорацию
      Сноска. Наименование главы 4 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).


      13. Услугополучателям имеющим нарушение здоровья, со стойким расстройством функций организма ограничивающее его жизнедеятельность, в случае необходимости прием документов, для оказания государственной услуги, производится работником Государственной корпорацией с выездом по месту жительства посредством обращения через Единый контакт-центр 1414.

      Сноска. Пункт 13 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).



      14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах; 

      1) Министерства - www.mid.gov.kz (в разделе «Государственные услуги»);

      2) Государственной корпорации – www.con.gov.kz.

      Сноска. Пункт 14 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.



      16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг. 



      17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги; 8 (7172) 24-04-06. Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414.


Приложение 1              

к стандарту государственной услуги 

«Выдача лицензии на право      

занятая деятельностью        

по нерегулярной перевозке пассажиров 

автобусами, микроавтобусами     

в междугородном межобластном,     

межрайонном (междугородном внутриобластном)

и международном сообщениях,       

а также регулярной          

перевозке пассажиров        

автобусами, микроавтобусами      

в международном сообщении»      
      Сноска. Приложение 1 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).
Форма


    Заявление юридического лица для получения лицензии и (или)

                   приложения к лицензии
В ___________________________________________________________________

                    (полное наименование лицензиара)

от __________________________________________________________________

    (полное наименование, местонахождение, бизнес-идентификационный

номер юридического лица (в том числе иностранного юридического лица),

      бизнес-идентификационный номер филиала или представительства

          иностранного юридического лица - в случае отсутствия

          бизнес-идентификационного номера у юридического лица)

      Прошу выдать лицензию и (или) приложение к лицензии на осуществление _______________________________________________________

   (указать полное наименование вида деятельности и (или) подвида(ов)

                          деятельности)

      на бумажном носителе ___ (поставить знак X в случае, если

необходимо получить лицензию на бумажном носителе)

      Адрес юридического лица

_____________________________________________________________________

    (почтовый индекс, страна (для иностранного юридического лица),

  область, город, район, населенный пункт, наименование улицы, номер

                  дома/здания (стационарного помещения)
Электронная почта

____________________________________________________________________

Телефоны

____________________________________________________________________

Факс

____________________________________________________________________

Банковский счет

____________________________________________________________________

         (номер счета, наименование и местонахождение банка)

      Адрес объекта осуществления деятельности или действий (операций)

____________________________________________________________________

     (почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт,

    наименование улицы, номер дома/здания (стационарного помещения)

Прилагается _____ листов.

      Настоящим подтверждается, что:

      все указанные данные являются официальными контактами и на них может быть направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии;

      заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом деятельности;

      все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действительными;

      заявитель согласен на использование персональных данных ограниченного доступа, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии; 

      заявитель согласен на удостоверение заявления электронной цифровой подписью работника Некоммерческого акционерного общества «Государственная корпорация «Правительства для граждан» (далее – Государственная корпорация) (в случае обращения через Государственную корпорацию).

      Руководитель __________

_______________________   ___________________________________________

          (подпись)      (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
Место печати           Дата заполнения: «__» _____________ 20__ года


Приложение 2              

к стандарту государственной услуги  

«Выдача лицензии на право       

занятая деятельностью по       

нерегулярной перевозке пассажиров   

автобусами, микроавтобусами     

в междугородном межобластном,    

межрайонном (междугородном внутриобластном)

и международном сообщениях,    

а также регулярной перевозке     

пассажиров автобусами,        

микроавтобусами в международном сообщении»
      Сноска. Приложение 2 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).
Форма


     Заявление физического лица для получения лицензии и (или)

                     приложения к лицензии
В ___________________________________________________________________

                       (полное наименование лицензиара)

от __________________________________________________________________

      (фамилия имя отчество (в случае наличия) физического лица,

                  индивидуальный идентификационный номер)

Прошу выдать лицензию и (или) приложение к лицензии на осуществление

_____________________________________________________________________

(указать полное наименование вида деятельности и (или) подвида(ов)

                         деятельности)

на бумажном носителе (поставить знак X в случае, если необходимо

получить лицензию на бумажном носителе)

      Адрес местожительства физического лица

_____________________________________________________________________

      (почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт,

                 наименование улицы, номер дома/здания)

Электронная почта

_____________________________________________________________________

Телефоны

_____________________________________________________________________

Факс

_____________________________________________________________________

Банковский счет

_____________________________________________________________________

          (номер счета, наименование и местонахождение банка) 

Адрес объекта осуществления деятельности или действий (операций)

_____________________________________________________________________

    (почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт,

наименование улицы, номер дома/здания (стационарного помещения)

Прилагается _____ листов.

      Настоящим подтверждается, что:

      все указанные данные являются официальными контактами и на них

может быть направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа

в выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии;

      заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и

(или) подвидом деятельности;

      все прилагаемые документы соответствуют действительности и

являются действительными;

      заявитель согласен на использование персональных данных

ограниченного доступа, составляющих охраняемую законом тайну,

содержащихся в информационных системах, при выдаче лицензии и (или)

приложения к лицензии; 

      заявитель согласен на удостоверение заявления электронной

цифровой подписью работника Некоммерческого акционерного общества

«Государственная корпорация «Правительства для граждан» (далее –

Государственная корпорация) (в случае обращения через Государственную

корпорацию).

      Физическое лицо __________ 

_________________       _____________________________________________

(подпись)                (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

Место печати (в случае наличия) Дата заполнения: «__» _____ 20__ года


Приложение 3              

к стандарту государственной услуги  

«Выдача лицензии на право        

занятая деятельностью           

по нерегулярной перевозке         

пассажиров автобусами, микроавтобусами 

в междугородном межобластном, межрайонном 

(междугородном внутриобластном)     

и международном сообщениях,       

а также регулярной перевозке       

пассажиров автобусами,           

микроавтобусами в международном сообщении»
      Сноска. Приложение 3 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).
Форма


   Заявление юридического лица для переоформления лицензии 

                  и (или) приложении к лицензии
В ___________________________________________________________________

                 (полное наименование лицензиара)

от __________________________________________________________________

   (полное наименование, местонахождение, бизнес-идентификационный

номер юридического лица (в том числе иностранного юридического лица),

       бизнес-идентификационный номер филиала или представительства

          иностранного юридического лица - в случае отсутствия

          бизнес-идентификационного номера у юридического лица)

Прошу переоформить лицензию и (или) приложение(я) к лицензии

(нужное подчеркнуть)

№ __________ от «__» _____________ 20__года, выданную(ое)(ых)

_____________________________________________________________________

(номер(а) лицензии и (или) приложения(й) к лицензии, дата выдачи,

наименование лицензиара, выдавшего лицензию и (или) приложение(я) к

лицензии)

На осуществление

_____________________________________________________________________

   (полное наименование вида деятельности и (или) подвида(ов)

     деятельности) по следующему(им) основанию(ям) (укажите в

соответствующей ячейке X):

      1) реорганизация юридического лица-лицензиата в соответствии с

порядком, определенным статьей 34 Закона Республики Казахстан «О

разрешениях и уведомлениях» путем (укажите в соответствующей ячейке

X):

      слияния ___

      преобразования ___ 

      присоединения ___ 

      выделения __ 

      разделения _____ 

      2) изменение наименования юридического лица-лицензиата ________

      3) изменение места нахождения юридического лица-лицензиата ____

      4) отчуждение лицензиатом лицензии, выданной по классу 

«разрешения, выдаваемые на объекты», вместе с объектом в пользу

третьих лиц в случаях, если отчуждаемость лицензии предусмотрена

приложением 1 к Закону Республики Казахстан «О разрешениях и

уведомлениях» _______________________________________________________

      5) изменение адреса места нахождения объекта без его

физического перемещения для лицензии, выданной по классу «разрешения,

выдаваемые на объекты» или для приложений к лицензии с указанием

объектов ____________________________________________________________

      6) наличие требования о переоформлении в законах Республики

Казахстан ___________________________________________________________

      7) изменение наименования вида деятельности ___________________

      8) изменение наименования подвида деятельности ________________

на бумажном носителе ______________ (поставить знак X в случае, если

необходимо получить лицензию на бумажном носителе)

Адрес юридического лица

_____________________________________________________________________

      (страна - для иностранного юридического лица, почтовый индекс,

      область, город, район, населенный пункт, наименование улицы,

                номер дома/здания (стационарного помещения)
Электронная почта

_____________________________________________________________________

Телефоны

_____________________________________________________________________

Факс

_____________________________________________________________________

Банковский счет

_____________________________________________________________________

         (номер счета, наименование и местонахождение банка)

Адрес объекта осуществления деятельности или действий (операций)

_____________________________________________________________________

    (почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт,

   наименование улицы, номер дома/здания (стационарного помещения)

Прилагается _____ листов.

      Настоящим подтверждается, что:

      все указанные данные являются официальными контактами и на них может быть направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии;

      заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом деятельности;

      все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действительными;

      заявитель согласен на использование персональных данных ограниченного доступа, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии; 

      заявитель согласен на удостоверение заявления электронной цифровой подписью работника Некоммерческого акционерного общества «Государственная корпорация «Правительства для граждан» (далее – Государственная корпорация) (в случае обращения через Государственную корпорацию).

Руководитель __________

_____________________     ___________________________________________

(подпись)                  (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)
Место печати           Дата заполнения: «__» _____________ 20__ года


Приложение 4              

к стандарту государственной услуги  

«Выдача лицензии на право занятая  

деятельностью по нерегулярной     

перевозке пассажиров          

автобусами, микроавтобусами     

в междугородном межобластном,     

межрайонном (междугородном       

внутриобластном) и международном     

сообщениях, а также регулярной     

перевозке пассажиров           

автобусами, микроавтобусами        

в международном сообщении»        
      Сноска. Приложение 4 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4).
Форма


Заявление физического лица для переоформления лицензии и (или)

                       приложения к лицензии
В ___________________________________________________________________

                   (полное наименование лицензиара)

от __________________________________________________________________

        (фамилия, имя, отчество (в случае наличия) физического лица,

                индивидуальный идентификационный номер)

Прошу переоформить лицензию и (или) приложение к лицензии

(нужное подчеркнуть)

№ ________ от _____________ 20__ года, выданную(ое)(ых)

_____________________________________________________________________

(номер(а) лицензии и (или) приложения(й) к лицензии, дата выдачи,

_____________________________________________________________________

наименование лицензиара, выдавшего лицензию и (или) приложение(я)

к лицензии)

на осуществление

_____________________________________________________________________

 (полное наименование вида деятельности и (или) подвида(ов)

                       деятельности)

по следующему(им) основанию(ям) (укажите в соответствующей ячейке X):

      1) изменения фамилии, имени, отчества (при его наличии)

физического лица-лицеизиата _________________________________________

      2) перерегистрация индивидуального предпринимателя-лицензиата,

изменение его наименования __________________________________________

      3) перерегистрация индивидуального предпринимателя-лицензиата,

изменение его юридического адреса ___________________________________

      4) отчуждение лицензиатом лицензии, выданной по классу

«разрешения выдаваемые на объекты», вместе с объектом в пользу

третьих лиц в случаях, если отчуждаемость лицензии предусмотрена

приложением 1 к Закону Республики Казахстан «О разрешениях и

уведомлениях» _______________________________________________________

      5) изменение адреса места нахождения объекта без его

физического перемещения для лицензии, выданной по классу «разрешения,

выдаваемые на объекты» или для приложений к лицензии с указанием

объектов ____________________________________________________________

      6) наличие требования о переоформлении в законах Республики

Казахстан ___________________________________________________________

      7) изменение наименования вида деятельности ___________________

      8) изменение наименования подвида деятельности ________________

      на бумажном носителе _____ (поставить знак X в случае, если

необходимо получить лицензию на бумажном носителе) 

Адрес местожительства физического лица

____________________________________________________________________

      (почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт,

                 наименование улицы, номер дома/здания)

Электронная почта

_____________________________________________________________________

Телефоны

_____________________________________________________________________

Факс

_____________________________________________________________________

Банковский счет

_____________________________________________________________________

      (номер счета, наименование и местонахождение банка) 

Адрес объекта осуществления деятельности или действий (операций)

_____________________________________________________________________

     (почтовый индекс, область, город, район, населенный пункт,

   наименование улицы, номер дома/здания (стационарного помещения)

Прилагается _____ листов.

Настоящим подтверждается, что:

      все указанные данные являются официальными контактами и на них может быть направлена любая информация по вопросам выдачи или отказа в выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии;

      заявителю не запрещено судом заниматься лицензируемым видом и (или) подвидом деятельности;

      все прилагаемые документы соответствуют действительности и являются действительными;

      заявитель согласен на использование персональных данных ограниченного доступа, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при выдаче лицензии и (или) приложения к лицензии; 

      заявитель согласен на удостоверение заявления электронной цифровой подписью работника Некоммерческого акционерного общества «Государственная корпорация «Правительства для граждан» (далее – Государственная корпорация) (в случае обращения через Государственную корпорацию).

      Физическое лицо ____________________

_____________________________________________________________________

   (подпись) (фамилия, имя, отчество (в случае наличия)

Место печати (в случае наличия) Дата заполнения: «__» _____ 20__ года


Приложение 5              

к стандарту государственной услуги   

«Выдача лицензии, переоформление,   

выдача дубликатов лицензии для     

занятия деятельностью по нерегулярной  

перевозке пассажиров автобусами,    

микроавтобусами в междугородном     

межобластном, межрайонном        

(междугородном внутриобластном) и    

международном сообщениях, а также    

регулярной перевозке пассажиров     

автобусами, микроавтобусами в      

международном сообщении»        


   Квалификационные требования, к деятельности по нерегулярной

       перевозке пассажиров автобусами, микроавтобусами в  

     междугородном межобластном, межрайонном (междугородном

       внутриобластном) и международном сообщениях, а также

           регулярной перевозке пассажиров автобусами,

      микроавтобусами в международном сообщении, и перечень

           документов, подтверждающих соответствие им
	№ п/п
	Квалификационные требования включают наличие:
	Документы
	Примечание

	1
	автобусов и (или) микроавтобусов, принадлежащих на праве собственности или иных законных основаниях физическим или юридическим лицам, соответствующих требованиям технического регламента Таможенного союза «О безопасности колесных транспортных средств» (ТР ТС 018/2011), принятого решением Комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2011 года № 877, СТ РК 1040-2001 «Услуги автотранспортные по пассажирским перевозкам. Общие технические условия»
	копии документов, подтверждающих наличие автобусов и микроавтобусов на праве собственности или владения иных законных основаниях
	



	2
	ремонтно-производственной базы, принадлежащей перевозчику на праве собственности или иных законных основаниях, либо договора об оказании услуг, заключенного с организацией (-ями)
	копии документов, подтверждающих наличие ремонтно-производственной базы, принадлежащей перевозчику на праве собственности или иных законных основаниях, либо договора об оказании услуг, заключенного с организацией (-ями)
	



	3
	Квалифицированных специалистов для проведения предрейсового технического осмотра автобусов и микроавтобусов, предрейсового (предсменного) медицинского осмотра водителей либо договоров с соответствующими организациями, осуществляющими такую деятельность
	копии документов, подтверждающих наличие служб и квалифицированного персонала для проведения предрейсового технического осмотра автобусов и микроавтобусов (о высшем или среднем специальном образовании в сфере автомобильного транспорта), предрейсового (предсменного) медицинского осмотра водителей, либо договоров с соответствующими организациями, осуществляющими такую деятельность
	



	4
	сертификата о поверке тахографов на автобусах и микроавтобусах
	копии соответствующего сертификата о поверке тахографов
	



	5
	договора обязательного страхования гражданско-правовой ответственности владельцев автобусов и микроавтобусов и договоров обязательного страхования гражданско-правовой ответственности перевозчика перед пассажирами
	копии договора обязательного страхования гражданско-правовой ответственности владельцев автобусов и микроавтобусов и договоров обязательного страхования гражданско-правовой ответственности перевозчика перед пассажирами
	



	6
	водительского удостоверения соответствующей категории у водителей автобусов и микроавтобусов и документ, подтверждающий стаж работы водителем транспортных средств соответствующей категории
	копии водительского удостоверения соответствующей категории - для физического лица либо водительских удостоверений соответствующей категории водительского состава - для юридического лица, документа, подтверждающего стаж работы водителем транспортных средств соответствующей категории
	



	7
	приказа об определении ответственного лица за безопасность осуществления перевозок
	копии приказа об определении ответственного лица за безопасность осуществления перевозок
	






Приложение 5          

к приказу Министра       

по инвестициям и развитию   

Республики Казахстан      

от 30 апреля 2015 года № 557  
 

Стандарт государственной услуги

«Выдача специального разрешения на проезд тяжеловесных и (или)

крупногабаритных транспортных средств (включая иностранные) по

территории Республики Казахстан»
 

1. Общие положения 


      1. Государственная услуга «Выдача специального разрешения на проезд тяжеловесных и (или) крупногабаритных транспортных средств (включая иностранные) по территории Республики Казахстан» (далее – государственная услуга). 



      2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее – Министерство).



      3. Государственная услуга оказывается территориальными органами Комитета транспорта Министерства и таможенными органами в пунктах пропуска автотранспортных средств через Государственную границу Республики Казахстан, совпадающую с таможенной границей Таможенного союза (далее – услугодатели).

      Прием документов и выдача результатов государственной услуги осуществляется через:

      1) Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (далее – Государственная корпорация);

      2) таможенные органы в пунктах пропуска автотранспортных средств через Государственную границу Республики Казахстан, совпадающую с таможенной границей Таможенного союза;

      3) территориальными органами Комитета транспорта Министерства;

      4) веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz, www.elicense.kz (далее - портал).

      Сноска. Пункт 3 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 
 

2. Порядок оказания государственной услуги


      4. Срок оказания государственной услуги: 

      1) с момента сдачи документов услугодателю, в Государственную корпорацию, а также при обращении на портал: 

      выдача уведомления о выдаче результата оказания государственной услуги для оплаты суммы сбора за проезд отечественных и иностранных крупногабаритных и (или) тяжеловесных автотранспортных средств по территории Республики Казахстан (далее – уведомление) в бумажном или электронном виде – 4 рабочих дня;

      выдача результата оказания государственной услуги (с момента поступления услугодателю в течение десяти рабочих дней платежного документа, подтверждающего оплату суммы сбора в республиканский бюджет) – 1 рабочий день;

      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи документов в Государственную корпорацию – 15 минут; 

      3) максимально допустимое время обслуживания в Государственной корпорации – 20 минут. 

      При обращении в Государственную корпорацию день приема не входит в срок оказания государственной услуги.

      Работник Государственной корпорации принимает заявление услугополучателя при наличии у него полного пакета документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего Стандарта государственной услуги.

      В случае представления услугополучателем не полного пакета документов работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления.

      Сноска. Пункт 4 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.



      6. Результат оказания государственной услуги – специальное разрешение на проезд тяжеловесных и (или) крупногабаритных транспортных средств по территории Республики Казахстан (далее – специальное разрешение) и контрольный талон к нему, либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренных пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги.

      В случае обращения через портал в «личный кабинет» направляется уведомление с указанием места и даты получения результата государственной услуги. 

      Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.



      7. Государственная услуга оказывается физическим и юридическим лицам (далее – услугополучатель) на платной основе.

      Сбор за проезд отечественных и иностранных крупногабаритных и (или) тяжеловесных автотранспортных средств по территории Республики Казахстан (далее – сбор) оплачивается в республиканский бюджет по ставке сбора, установленной Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс), которая включает:

      1) расчет за превышение общей фактической массы автотранспортного средства (с грузом или без груза) над допускаемой общей массой, который производится путем умножения ставки сбора в 0,005-кратном размере месячного расчетного показателя на каждую тонну (включая неполную) превышения и на расстояние перевозки по маршруту (в километрах);

      2) расчет за превышение фактических осевых нагрузок автотранспортного средства (с грузом или без груза) над допускаемыми осевыми нагрузками, который исчисляется за каждые перегруженные одиночные, сдвоенные и утроенные оси и производится путем умножения соответствующих тарифов, указанных в приложении 1 к настоящему стандарту государственной услуги, на расстояние перевозки по маршруту (в километрах);

      3) расчет за превышение габаритов автотранспортного средства (с грузом или без груза) над допустимыми габаритными параметрами, который исчисляется за превышение по высоте, ширине и длине автотранспортных средств и производится путем умножения соответствующих тарифов, указанных в приложении 2 к настоящему стандарту государственной услуги, на расстояние перевозки по маршруту (в километрах).

      Оплата суммы сбора осуществляется в наличной и безналичной формах через банки второго уровня, организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций, либо внесения ее наличными деньгами на контрольно-пропускных пунктах либо иных специально оборудованных местах на основании бланков строгой отчетности установленной формы или через платежный шлюз «электронного правительства» (далее - ПШЭП).



      8. График работы:

      1) услугодателя - с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 18.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством Республики Казахстан. 

      График приема заявлений и выдачи результатов оказания государственной услуги осуществляется с 9.00 до 17.30 с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов.

      Государственная услуга оказывается (по месту нахождения услугодателя) без ожидания в очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания;

      2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в соответствии с установленным графиком работы с 9–00 до 20–00 часов без перерыва на обед, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан;

      Прием осуществляется в порядке «электронной» очереди (по месту нахождения услугодателя) без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством портала;

      3) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов, связанных с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем).

      Сноска. Пункт 8 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя (либо уполномоченного представителя: юридического лица по документу, подтверждающий полномочия; физического лица по нотариально заверенной доверенности): 

      1) в Государственную корпорацию:

      документ, удостоверяющий личность (требуется для идентификации личности);

      заявление по форме согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги;

      документ, подтверждающий уплату услугополучателем в бюджет суммы сбора за проезд отечественных и иностранных крупногабаритных и (или) тяжеловесных автотранспортных средств по территории Республики Казахстан;

      2) на портал: 

      запрос на портале в форме электронного документа, подписанный электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) услугополучателя;

      электронная копия документа, подтверждающая уплату услугополучателем в бюджет суммы сбора за проезд отечественных и иностранных крупногабаритных и (или) тяжеловесных автотранспортных средств по территории Республики Казахстан.

      При приеме документов работник Государственной корпорации воспроизводит электронные копии документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю.

      При оказании государственной услуги услугополучатель представляет письменное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иные не предусмотрены законами Республики Казахстан.

      Сведения о документах, удостоверяющих личность, о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, правоустанавливающих документах на движимое имущество, документа подтверждающего оплату услугополучателем в бюджет суммы сбора за проезд отечественных и иностранных крупногабаритных и (или) тяжеловесных автотранспортных средств по территории Республики Казахстан (в случае оплаты через ПШЭП) предоставляются услугодателю из соответствующих государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».

      Истребование от услугополучателей документов, которые могут быть получены из информационных систем, не допускается.

      При подаче услугополучателем документов, указанных в настоящем пункте:

      в Государственную корпорацию – выдается расписка о приеме соответствующих документов с указанием номера и даты приема документа;

      через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги.

      Выдача результата оказания государственной услуги осуществляется на основании расписки о приеме документов, при предъявлении документа удостоверяющего личность (либо его представителя по нотариально заверенной доверенности), платежного документа, за исключением случаев оплаты через ПШЭП.

      Государственная корпорация обеспечивает хранение результата в течение одного месяца, после чего передает их услугодателю для дальнейшего хранения. При обращении услугополучателя по истечении одного месяца, по запросу Государственной корпорации услугодатель в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в Государственную корпорацию для выдачи услугополучателю.

      Сноска. Пункт 9 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются: 

      1) услугодатель в течение двух рабочих дней с момента получения документов услугополучателя проверяет полноту представленных документов. В случае установления факта неполноты представленных документов услугодатель в указанные сроки дает мотивированный отказ в дальнейшем рассмотрении заявления;

      2) в случае отсутствия подтверждения оплаты в бюджет суммы сбора в течении десяти рабочих дней, государственная услуга не оказывается;

      3) технические характеристики автотранспортного средства, установленные заводом-изготовителем, не позволяют осуществлять заявленного к перевозке крупногабаритного и (или) тяжеловесного груза. 
 

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия)

услугодателей и (или) его должностных лиц, Государственной

корпорации и (или) его работников по вопросам оказания

государственных услуг
      Сноска. Наименование главы 3 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 


      11. Обжалование решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг, жалоба подается на имя руководителя услугодателя.

      Жалоба подается в письменной форме по почте или в электронном виде либо нарочно через канцелярию услугодателя или Министерства в рабочие дни.

      Подтверждением принятия жалобы является регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя с выдачей талона, в котором указываются номер, дата, фамилия лица, принявшего жалобу, с указанием контактных данных, а также срок и место получения ответа, контактных данных должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.

      Жалоба на действия (бездействие) работника Государственной корпорации направляется к руководителю филиала Государственной корпорации по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе Государственной корпорации: www.con.gov.kz.

      Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе).

      При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-центра 1414. 

      При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или Государственной корпорации рассматривается в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

      При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении жалобы).

      В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. 

      В жалобе:

      1) физического лица – указываются его фамилия, имя, а также по желанию отчество, почтовый адрес;

      2) юридического лица – указываются его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата. Обращение должно быть подписано услугополучателем.

      Сноска. Пункт 11 с изменениями, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
 

4. Иные требования с учетом особенностей оказания

государственной услуги, в том числе оказываемой в электронной

форме и через Государственную корпорацию
      Сноска. Наименование главы 4 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 


      13. Услугополучателям имеющим нарушение здоровья, со стойким расстройством функций организма ограничивающее его жизнедеятельность, в случае необходимости прием документов, для оказания государственной услуги, производится работником Государственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через Единый контакт-центр 1414.

      Сноска. Пункт 13 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах:

      1) Министерства – www.mid.gov.kz (в разделе «Государственные услуги»);

      2) Государственной корпорации – www.con.gov.kz.

      Сноска. Пункт 14 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.



      16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.



      17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги: 8 (7172) 24-04-06. Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414.


Приложение 1               

к стандарту государственной услуги    

«Выдача специального разрешения на    

проезд тяжеловесных и (или)       

крупногабаритных транспортных средств  

(включая иностранные) по территории   

Республики Казахстан»          


          Тарифы за превышение фактических осевых нагрузок

       автотранспортного средства (с грузом или без груза) над

                    допускаемыми осевыми нагрузками
	№ п/п 
	Превышение фактических осевых нагрузок, в % 
	Тариф за превышение допустимых осевых нагрузок (МРП) 

	1
	2
	3

	1.
	до 5,0 % включительно
	0,011

	2.
	от 5,0 % до 10,0 % включительно
	0,014

	3.
	от 10,0 % до 20,0 % включительно
	0,190

	4.
	от 20,0 % до 30,0 % включительно
	0,380

	5.
	от 30,0 % до 50,0 % включительно
	0,500

	6.
	свыше 50,0 % 
	1,0 




Приложение 2               

к стандарту государственной услуги    

«Выдача специального разрешения на    

проезд тяжеловесных и (или)       

крупногабаритных транспортных средств  

(включая иностранные) по территории   

Республики Казахстан»          


     Тарифы за превышение габаритов автотранспортного средства

       (с грузом или без груза) над допустимыми габаритными

                             параметрами
	№ п/п 
	Габаритные параметры автотранспортных средств, в метрах 
	Тариф за превышение допустимых габаритных параметров (МРП) 

	1
	2
	3

	1.
	Высота:
	



	1.2.
	свыше 4 до 4,5 включительно
	0,009

	1.3.
	свыше 4,5 до 5 включительно
	0,018

	1.4.
	свыше 5
	0,036

	2.
	Ширина:
	



	2.1.
	свыше 2,55 (2,6 для изометрических кузовов) до 3 включительно
	0,009

	2.2.
	свыше 3 до 3,75 включительно
	0,019

	2.3.
	свыше 3,75
	0,038

	3.
	Длина:
	



	3.1.
	за каждый метр (включая неполный), превышающий допустимую длину
	0,004




Приложение 3               

к стандарту государственной услуги    

«Выдача специального разрешения на    

проезд тяжеловесных и (или)       

крупногабаритных транспортных средств  

(включая иностранные) по территории   

Республики Казахстан»          
Руководителю территориального органа 

транспортного/таможенного контроля по

____________________ области (городу)


                               Заявление

            для получения специального разрешения на проезд

  тяжеловесного и (или) крупногабаритного автотранспортного средства
Наименование перевозчика_____________________________________________

ИИН/БИН______________________________________________________________

Адрес, телефон_______________________________________________________

Марка автомобиля _______________________ гос. номер__________________

Марка прицепа (полуприцепа) __________________ гос. номер ___________

Тип транспортного средства 

Наличие изотермического кузова 

Наличие воздушной или эквивалентной ей подвески 

Маршрут движения ____________________________________________________

Общая протяженность маршрута, км ____________________________________

в том числе по территории городов, км _______________________________

Ф.И.О. водителя _____________________________________________________

Ф.И.О. сопровождающего ______________________________________________

Вид сопровождения ___________________________________________________

Наименование и вес груза, т _________________________________________

Грузоподъемность АТС ________________________________________________

Дата и время проезда ________________________________________________


          Фактические весовые и габаритные параметры

          автотранспортного средства с учетом груза
	Параметры
	Фактические
	Допустимые
	Превышение

	Высота от поверхности дороги, м
	-
	-
	-

	Ширина, м
	-
	-
	-

	Длина автотранспортного средства, м
	-
	-
	-

	Полная масса, т
	-
	-
	-

	Полная масса прицепа, т
	-
	-
	-

	колесная формула АТС
	1 ось
	2 ось
	3 ось
	4 ось
	5 ось
	6 ось
	7 ось
	8 ось
	9 ось

	
	


	


	


	


	


	


	


	


	



	Скатность
	


	


	


	


	


	


	


	


	



	Расстояние между осями, м
	


	


	


	


	


	


	


	


	



	Фактическая нагрузка на ось, т.с.
	


	


	


	


	


	


	


	


	



	Допустимая нагрузка на ось, т.с.
	


	


	


	


	


	


	


	


	



	Превышение, %
	


	


	


	


	


	


	


	


	




Минимальный радиус поворота автотранспортного средства ______________

Дополнительные данные _______________________________________________

____________________________________________________ ________________

       (должность, Ф.И.О. перевозчика)                (М.П. подпись)
Дата подачи заявления _______________________________________________

Решение согласовывающей организации__________________________________

____________________________________________________ ________________

       (должность, Ф.И.О. перевозчика)                (М.П. подпись)
Решение согласовывающей организации__________________________________

____________________________________________________ ________________

       (должность, Ф.И.О. перевозчика)                (М.П. подпись)


Приложение 6          

к приказу Министра       

по инвестициям и развитию   

Республики Казахстан      

от 30 апреля 2015 года № 557  
 

Стандарт государственной услуги 

«Включение в реестр операторов технического осмотра»
 

1. Общие положения


      1. Государственная услуга «Включение в реестр операторов технического осмотра» (далее – государственная услуга).



      2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее – Министерство). 



      3. Государственная услуга оказывается территориальными органами Комитета транспорта Министерства (далее – услугодатель). 

      Прием документов и выдача результатов государственной услуги осуществляется через:

      1) Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (далее – Государственная корпорация);

      2) веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz, www.elincense.kz (далее – портал).

      Сноска. Пункт 3 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 
 

2. Порядок оказания государственной услуги


      4. Срок оказания государственной услуги: 

      1) с момента сдачи пакета документов услугополучателем в Государственную корпорацию либо на портал – 3 рабочих дня; 

      2) максимально допустимое время ожидания в очереди при сдаче пакета документов в Государственную корпорацию – 15 минут; 

      3) максимально допустимое время обслуживания в Государственной корпорации – 15 минут; 

      Работник Государственной корпорации населения принимает заявление услугополучателя при наличии у него полного пакета документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего Стандарта государственной услуги.

      В случае представления услугополучателем неполного пакета документов работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления.

      Сноска. Пункт 4 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.



      6. Результат оказания государственной услуги – включение в реестр операторов технического осмотра либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренных пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги.

      В случае обращения через портал в «личный кабинет» направляется уведомление с указанием места и даты получения результата государственной услуги. 

      Форма оказания государственной услуги: электронная. 



      7. Государственная услуга оказывается физическим и юридическим лицам (далее – услугополучатель) бесплатно.



      8. График работы:

      1) услугодателя - с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 18.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством Республики Казахстан.

      График приема заявлений и выдачи результатов оказания государственной услуги осуществляется с 9.00 до 17.30 с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов. 

      Государственная услуга оказывается (по месту регистрации услугополучателя) без ожидания в очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания;

      2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в соответствии с установленным графиком работы с 9–00 до 20–00 часов без перерыва на обед, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан;

      Прием осуществляется в порядке «электронной» очереди (по месту регистрации услугополучателя) без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством портала;

      3) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов, связанных с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем).

      Сноска. Пункт 8 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя (либо уполномоченного представителя: юридического лица по документу, подтверждающий полномочия; физического лица по нотариально заверенной доверенности):

      1) в Государственную корпорацию:

      документ, удостоверяющий личность (требуется для идентификации личности);

      заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги;

      копия свидетельства или справка о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица – для юридического лица;

      копия документа, удостоверяющий личность, и свидетельство о регистрации в качестве индивидуального предпринимателя – для индивидуального предпринимателя;

      нотариально засвидетельствованные копии документов, подтверждающих право собственности или владения и пользования на недвижимое имущество оператора технического осмотра с надписью о произведенной регистрации прав на недвижимое имущество в соответствии с пунктом 1 статьи 34 Закона Республики Казахстан «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество», – в случае открытия стационарной линии технического осмотра;

      копии паспортов на испытательное оборудование и средства измерения с указанием срока первичной поверки, выдаваемых заводом-изготовителем, и (или) копии документов, подтверждающих проведение поверки средств измерений и аттестации испытательного оборудования с предоставлением оригиналов для сверки. Оригиналы после сверки возвращаются заявителю;

      информация об испытательном оборудовании и средствах измерений, предлагаемых заявителем для организации центра технического осмотра, по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

      информация о соответствии территории и помещения центра технического осмотра требованиям государственного стандарта СТ РК 1811-2011 «Автомототранспортные средства. Обязательный технический осмотр. Методы контроля» по форме согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги – в случае открытия стационарной линии технического осмотра;

      2) на портал: 

      запрос на портале в форме электронного документа, подписанный электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) услугополучателя;

      копия свидетельства или справка о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица – для юридического лица;

      копия документа, удостоверяющий личность, и свидетельство о регистрации в качестве индивидуального предпринимателя – для индивидуального предпринимателя;

      нотариально засвидетельствованные копии документов, подтверждающих право собственности или владения и пользования на недвижимое имущество оператора технического осмотра с надписью о произведенной регистрации прав на недвижимое имущество в соответствии с пунктом 1 статьи 34 Закона Республики Казахстан «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество», – в случае открытия стационарной линии технического осмотра;

      копии паспортов на испытательное оборудование и средства измерения с указанием срока первичной поверки, выдаваемых заводом-изготовителем, и (или) копии документов, подтверждающих проведение поверки средств измерений и аттестации испытательного оборудования с предоставлением оригиналов для сверки. Оригиналы после сверки возвращаются заявителю;

      информация об испытательном оборудовании и средствах измерений, предлагаемых заявителем для организации центра технического осмотра, по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги;

      информация о соответствии территории и помещения центра технического осмотра требованиям государственного стандарта СТ РК 1811-2011 «Автомототранспортные средства. Обязательный технический осмотр. Методы контроля» по форме согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги – в случае открытия стационарной линии технического осмотра.

      При приеме документов работник Государственной корпорации воспроизводит электронные копии документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю.

      При оказания государственной услуги услугополучатель представляет письменное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иные не предусмотрены законами Республики Казахстан.

      Сведения о документах, удостоверяющих личность, о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, документа подтверждающий право собственности на недвижимое имущество документа, подтверждающего оплату услугополучателем в бюджет суммы сбора за (в случае оплаты через ПШЭП) услугодатель получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».

      Истребование от услугополучателей документов, которые могут быть получены из информационных систем, не допускается.

      При подаче услугополучателем документов, указанных в настоящем пункте:

      в Государственную корпорацию – выдается расписка о приеме соответствующих документов с указанием номера и даты приема документа;

      через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги.

      Выдача результата оказания государственной услуги осуществляется на основании расписки о приеме соответствующих документов, при предъявлении удостоверения личности (либо его представителя по нотариально заверенной доверенности).

      Государственная корпорация обеспечивает хранение результата в течение одного месяца, после чего передает их услугодателю для дальнейшего хранения. При обращении услугополучателя по истечении одного месяца, по запросу Государственной корпорации услугодатель в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в Государственную корпорацию для выдачи услугополучателю.

      Сноска. Пункт 9 с изменениями, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      10. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются:

      1) не предоставление документов, требуемых в соответствии 

с пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги;

      2) недостоверность и (или) неполнота указанных сведений в представленных документах;

      3) исключение из Реестра в течение шести месяцев до даты подачи заявления по основаниям, указанным в подпунктах 3), 4) и 5) пункта 16 Правил ведения реестра операторов технического осмотра утвержденных приказом Министра внутренних дел Республики Казахстан от 15 апреля 2015 года № 305 (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11169).
 

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия)

услугодателей и (или) его должностных лиц, Государственной

корпорации и (или) его работников по вопросам оказания

государственных услуг
      Сноска. Наименование главы 3 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 


      11. Обжалование решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг, жалоба подается на имя руководителя услугодателя.

      Жалоба подается в письменной форме по почте или в электронном виде либо нарочно через канцелярию услугодателя или Министерства в рабочие дни.

      Подтверждением принятия жалобы является регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя с выдачей талона, в котором указываются номер, дата, фамилия лица, принявшего жалобу, с указанием контактных данных, а также срок и место получения ответа, контактных данных должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.

      Жалоба на действия (бездействие) работника Государственной корпорации направляется к руководителю филиала Государственной корпорации по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе Государственной корпорации: www.con.gov.kz.

      Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе).

      При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-центра 1414. 

      При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или Государственной корпорации рассматривается в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении жалобы).

      В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. 

      В жалобе:

      1) физического лица – указываются его фамилия, имя, а также по желанию отчество, почтовый адрес;

      2) юридического лица – указываются его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата. Обращение должно быть подписано услугополучателем.

      Сноска. Пункт 11 с изменениями, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
 

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги, в том числе оказываемой в электронной форме и через Государственную корпорацию
      Сноска. Наименование главы 4 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 


      13. Услугополучателям имеющим нарушение здоровья, со стойким расстройством функций организма ограничивающее его жизнедеятельность, в случае необходимости прием документов, для оказания государственной услуги, производится работником Государственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через Единый контакт-центр 1414.

      Сноска. Пункт 13 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах:

      1) Министерства – www.mid.gov.kz (в разделе «Государственные услуги»);

      2) Государственной корпорации – www.con.gov.kz.

      Сноска. Пункт 14 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.



      16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.



      17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги: 8 (7172) 24-04-06. Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414.


Приложение 1             

к стандарту государственной услуги  

«Включение в реестр операторов    

технического осмотра»        
Форма            
Руководителю территориального 

органа Комитета транспорта по 

_____________________ области 

(городу)                 


                               Заявление

            на включение в реестр операторов технического осмотра
      Прошу включить ________________________________________________

       (Ф.И.О. физического лица или наименование юридического лица) в

реестр операторов технического осмотра для проведения обязательного

технического осмотра механических транспортных средств и прицепов к

ним по адресу _______________________________________________________

              (индекс, город, район, область, улица, № дома, телефон)
      В наличии имеется ____ единица(ы) стационарной(ых) линии

технического осмотра и ____ единица(ы) мобильной(ых) линии

технического осмотра.
К заявлению прилагаются следующие документы:

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
_______________ _____________________________________________________

    Подпись           (Ф.И.О. физического лица или наименование

                                  юридического лица)
      М.П.
«____»__________ 20___ года


Приложение 2             

к стандарту государственной услуги  

«Включение в реестр операторов    

технического осмотра»        
Форма            


                               Информация

         об испытательных оборудованиях и средствах измерения
1. Испытательное обрудование (далее – ИО), применяемое в центре

технического осмотра
	Определяемые характеристики (показатели)
	Наименование ИО, тип (марка), изготовитель, заводской и инвентарный номера
	Основные технические характеристики
	Год ввода в эксплуатацию
	Дата и номер  документа  по  аттестации ИО, периодичность

	1
	2
	3
	4
	5


2. Средства измерений (далее – СИ), применяемые в центре технического

осмотра
	Определяемые характеристики (показатели)
	Наименование СИ, тип (марка), изготовитель, заводской и инвентарный номера
	Основные метрологические  характеристики
	Год ввода в эксплуатацию
	Дата и номер сертификата (свидетельства) о поверке или аттестации, периодичность

	1
	2
	3
	4
	5




Приложение 3             

к стандарту государственной услуги  

«Включение в реестр операторов    

технического осмотра»        
Форма            


                 Информация о соответствии территории 

               и помещения центра технического осмотра
	№

п/п
	Содержание
	Подтверждение информации (соответствует да/нет)

	1
	Соответствие территории центра технического осмотра требованиям СТ РК 1811-2011 Автомототранспортные средства. Обязательный технический осмотр. Методы контроля. 
	



	2
	Соответствие помещения центра технического осмотра требованиям СТ РК 1811-2011 Автомототранспортные средства. Обязательный технический осмотр. Методы контроля.
	






Приложение 7          

к приказу Министра       

по инвестициям и развитию   

Республики Казахстан      

от 30 апреля 2015 года № 557  
 

Стандарт государственной услуги

«Выдача разрешения на проезд по территории иностранного

государства перевозчикам Республики Казахстан в соответствии с

международными договорами, ратифицированными Республикой

Казахстан»
 

1. Общие положения 


      1. Государственная услуга «Выдача разрешения на проезд по территории иностранного государства перевозчикам Республики Казахстан в соответствии с международными договорами, ратифицированными Республикой Казахстан» (далее – государственная услуга). 



      2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее – Министерство). 



      3. Государственная услуга оказывается территориальными органами Комитета транспорта Министерства и Комитетом транспорта Министерства (далее – услугодатели). 

      Прием заявлений на получение государственной услуги осуществляется через:

      1) Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (далее – Государственная корпорация);

      2) веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz, www.elincense.kz (далее – портал).

      Сноска. Пункт 3 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 
 

2. Порядок оказания государственной услуги


      4. Срок оказания государственной услуги: 

      1) с момента сдачи документов услугодателю, в Государственную корпорацию, а также при обращении на портал: 

      выдача уведомления для оплаты суммы сбора за выезд с территории Республики Казахстан отечественных автотранспортных средств, осуществляющих перевозку пассажиров и грузов в международном сообщении (далее – уведомление) – 2 рабочих дня; 

      выдача результата оказания государственной услуги (с момента поступления услугодателю в течение пяти рабочих дней платежного документа, подтверждающего оплату суммы сбора в республиканский бюджет) – 1 рабочий день;

      2) максимально допустимое время ожидания в очереди при сдаче пакета документов в Государственную корпорацию – 15 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания в Государственной корпорации – 20 минут. 

      Работник Государственной корпорации принимает заявление услугополучателя при наличии у него полного пакета документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего Стандарта государственной услуги.

      В случае представления услугополучателем не полного пакета документов работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления.

      Сноска. Пункт 4 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.



      6. Результат оказания государственной услуги – иностранное разрешение на нерегулярную перевозку пассажиров и багажа и на перевозку грузов в бумажном виде, иностранное разрешение на регулярную перевозку пассажиров и багажа (далее – иностранное разрешение), либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренных пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги.

      В случае обращения через портал в «личный кабинет» направляется уведомление с указанием места и даты получения результата государственной услуги. 

      Форма предоставления результат оказания государственной услуги: бумажная.



      7. Государственная услуга оказывается физическим и юридическим лицам (далее – услугополучатель) на платной основе. 

      Сбор за проезд автотранспортных средств по территории Республики Казахстан уплачивается в республиканский бюджет по ставке сбора, установленной Кодексом Республики Казахстан от 10 декабря 2008 года «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс), и составляет:

      1) за выдачу иностранного разрешения на нерегулярные перевозки пассажиров и багажа и на перевозки грузов отечественным перевозчикам трехкратный месячный расчетный показатель, действующий на день оплаты сбора;

      2) за выдачу иностранного разрешения на регулярные перевозки пассажиров и багажа отечественным перевозчикам десятикратный месячный расчетный показатель, действующий на день оплаты сбора.

      Оплата суммы сбора осуществляется в наличной и безналичной формах через банки второго уровня, организации, осуществляющие отдельные виды банковских операций, либо внесения ее наличными деньгами на контрольно-пропускных пунктах либо иных специально оборудованных местах на основании бланков строгой отчетности установленной формы или через платежный шлюз «электронного правительства» (далее - ПШЭП).



      8. График работы:

      1) услугодателя - с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 18.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством Республики Казахстан.

      График приема заявлений и выдачи результатов оказания государственной услуги осуществляется с 9.00 до 17.30 с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов.

      Государственная услуга оказывается (по месту регистрации услугополучателя) без ожидания в очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания;

      2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в соответствии с установленным графиком работы с 9–00 до 20–00 часов без перерыва на обед, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан;

      Прием осуществляется в порядке «электронной» очереди (по месту регистрации услугополучателя) без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством портала;

      3) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов, связанных с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем).

      Сноска. Пункт 8 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя (либо уполномоченного представителя: юридического лица по документу, подтверждающий полномочия; физического лица по нотариально заверенной доверенности): 

      1) в Государственную корпорацию:

      документ, удостоверяющий личность (требуется для идентификации личности);

      заявление по форме согласно приложению к настоящему стандарту государственной услуги;

      документ, подтверждающий уплату услугополучателем в бюджет суммы сбора за выезд с территории Республики Казахстан отечественных автотранспортных средств, осуществляющих перевозку пассажиров и грузов в международном сообщении, за исключением случаев оплаты через платежный шлюз «электронного правительства»; 

      2) на портал:

      запрос на портале в форме электронного документа, подписанный электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) услугополучателя;

      электронная копия документа, подтверждающий уплату услугополучателем в бюджет суммы сбора за выезд с территории Республики Казахстан отечественных автотранспортных средств, осуществляющих перевозку пассажиров и грузов в международном сообщении, за исключением случаев оплаты через платежный шлюз «электронного правительства». 

      При приеме документов работник Государственной корпорации воспроизводит электронные копии документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю.

      При оказании государственной услуги услугополучатель представляет письменное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иные не предусмотрены законами Республики Казахстан.

      Сведения о документах, удостоверяющих личность, о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, правоустанавливающих документах на движимое имущество, удостоверениях допуска к осуществлению международных автомобильных перевозок грузов, карточках допуска, лицензиях для занятия деятельностью по регулярной перевозке пассажиров автобусами, микроавтобусами в международном сообщении – при осуществлении перевозок пассажиров и багажа, документа подтверждающего оплату услугополучателем в бюджет суммы за выезд с территории Республики Казахстан отечественных автотранспортных средств, осуществляющих перевозку пассажиров и грузов в международном сообщении (в случае оплаты через ПШЭП) предоставляются услугодателю из соответствующих государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».

      Истребование от услугополучателей документов, которые могут быть получены из информационных систем, не допускается.

      При подаче услугополучателем документов, указанных в настоящем пункте:

      в Государственную корпорацию – выдается расписка о приеме соответствующих документов с указанием номера и даты приема документа;

      через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги.

      Выдача результата оказания государственной услуги осуществляется на основании расписки о приеме документов, при предъявлении документа удостоверяющего личность (либо его представителя по нотариально заверенной доверенности), платежного документа, за исключением случаев оплаты через ПШЭП.

      Государственная корпорация обеспечивает хранение результата в течение одного месяца, после чего передает их услугодателю для дальнейшего хранения. При обращении услугополучателя по истечении одного месяца, по запросу Государственной корпорации услугодатель в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в Государственную корпорацию для выдачи услугополучателю.

      Сноска. Пункт 9 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      10. Основания для отказа в оказании государственной услуги:

      1) отсутствие удостоверения допуска отечественного перевозчика к осуществлению международных автомобильных перевозок грузов, карточек допуска на представленные автотранспортные средства;

      2) отсутствие лицензий на право занятия деятельностью по нерегулярной перевозке пассажиров автобусами, микроавтобусами в междугородном межобластном, межрайонном (междугородном внутриобластном) и международном сообщениях, а также регулярной перевозке пассажиров автобусами, микроавтобусами в международном сообщении;

      3) обнаружение двух и/или более действующих карточек допуска на одно и то же автотранспортное средство;

      4) отсутствие уплаты суммы сбора за проезд автотранспортных средств по территории Республики Казахстан в течение 15 рабочих дней со дня направления отечественному перевозчику уведомления;

      5) отсутствие иностранных разрешений в территориальном органе и резерве Комитета транспортного контроля;

      6) непредставление документов, предусмотренных пунктом 11 Правил применения разрешительной системы автомобильных перевозок в Республики Казахстан в международном сообщении утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 13 августа 2011 года № 923 (далее – Правила);

      7) неисполнения в течение года требований, установленных пунктом 33 Правил.
 

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия)

услугодателей и (или) его должностных лиц, Государственной

корпорации и (или) его работников по вопросам оказания

государственных услуг
      Сноска. Наименование главы 3 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 


      11. Обжалование решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг, жалоба подается на имя руководителя услугодателя.

      Жалоба подается в письменной форме по почте или в электронном виде либо нарочно через канцелярию услугодателя или Министерства в рабочие дни.

      Подтверждением принятия жалобы является регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя с выдачей талона, в котором указываются номер, дата, фамилия лица, принявшего жалобу, с указанием контактных данных, а также срок и место получения ответа, контактных данных должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.

      Жалоба на действия (бездействие) работника Государственной корпорации направляется к руководителю филиала Государственной корпорации по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе Государственной корпорации: www.con.gov.kz.

      Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе).

      При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-центра 1414. 

      При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или Государственной корпорации рассматривается в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

      При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении жалобы).

      В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. 

      В жалобе:

      1) физического лица – указываются его фамилия, имя, а также по желанию отчество, почтовый адрес;

      2) юридического лица – указываются его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата. Обращение должно быть подписано услугополучателем.

      Сноска. Пункт 11 с изменениями, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
 

4. Иные требования с учетом особенностей оказания

государственной услуги, в том числе оказываемой в электронной

форме и через Государственную корпорацию
      Сноска. Наименование главы 4 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 


      13. Услугополучателям имеющим нарушение здоровья, со стойким расстройством функций организма ограничивающее его жизнедеятельность, в случае необходимости прием документов, для оказания государственной услуги, производится работником Государственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через Единый контакт-центр 1414.

      Сноска. Пункт 13 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах:

      1) Министерства – www.mid.gov.kz (в разделе «Государственные услуги»);

      2) Государственной корпорации – www.con.gov.kz.

      Сноска. Пункт 14 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.



      16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.



      17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги: 8 (7172) 24-04-06. Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414.


Приложение                   

к стандарту государственной услуги      

«Выдача разрешения на проезд по       

территории иностранного государства     

перевозчикам Республики Казахстан в     

соответствии с международными договорами,  

ратифицированными Республикой Казахстан»  
Форма            
___________________________________________

(наименование органа транспортного контроля)


                              Заявление

       на получение иностранного разрешения на перевозку грузов, на

     нерегулярные перевозки пассажиров и багажа и (или) на регулярные

    перевозки пассажиров и багажа сроком действия на один календарный

                                    год 

   _________________________________________________________________

          (фамилия, имя, отчество (при наличии) индивидуального

            предпринимателя или наименование юридического лица)
      Прошу выдать иностранные разрешения на перевозку грузов, на

нерегулярные перевозки пассажиров и багажа и (или) на регулярные

перевозки пассажиров и багажа сроком действия на один календарный год

(нужное подчеркнуть), в количестве: 
	Количество иностранных разрешений
	Вид разрешений
	Виды выполняемых перевозок по странам
	Тип разрешений

	


	


	


	



	


	


	


	



	


	


	


	




ИИН/БИН: ____________________________________________________________
      Свидетельство о государственной регистрации индивидуального

предпринимателя или юридического лица: ______________________________

_____________________________________________________________________

                              (№ и когда выдано)
Адрес: ______________________________________________________________

        (индекс, город, район, область, улица, № дома, телефон, факс)
Прилагаемые документы: ______________________________________________
_______________________________________________        ______________
_______________________________________________        ______________

                (Ф.И.О.)                                 (подпись)

                  М.П.

           (в случае наличия)
«_____» __________________ 20__ года заявление принято к рассмотрению
_____________________________________________________________________

     (подпись, Ф.И.О. ответственного лица государственного органа)


Приложение 8          

к приказу Министра       

по инвестициям и развитию   

Республики Казахстан      

от 30 апреля 2015 года № 557  
 

Стандарт государственной услуги

«Выдача специального разрешения на перевозку

опасного груза классов 1, 6 и 7»
 

1. Общие положения 


      1. Государственная услуга «Выдача специального разрешения на перевозку опасного груза классов 1, 6 и 7» (далее – государственная услуга). 



      2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством по инвестициям и развитию Республики Казахстан (далее – Министерство).



      3. Государственная услуга оказывается территориальными органами Комитета транспорта Министерства.

      Прием документов и выдача результатов государственной услуги осуществляется через:

      1) Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (далее – Государственная корпорация);

      2) услугодателя; 

      3) веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz, www.elicense.kz (далее – портал).

      Сноска. Пункт 3 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 
 

2. Порядок оказания государственной услуги


      4. Срок оказания государственной услуги: 

      1) с момента сдачи документов услугодателю, в Государственную корпорацию, а также при обращении на портал: 

      выдача специального разрешения на перевозку опасного груза классов 1, 6 и 7 – 8 рабочих дней;

      2) максимально допустимое время ожидания в очереди при сдаче пакета документов в Государственную корпорацию – 15 минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания в Государственной корпорации – 20 минут. 

      Работник Государственной корпорации принимает заявление услугополучателя при наличии у него полного пакета документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего Стандарта государственной услуги.

      В случае представления услугополучателем не полного пакета документов работник Государственной корпорации отказывает в приеме заявления.

      Сноска. Пункт 4 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      5. Форма оказания государственной услуги: электронная (частично автоматизированная) и (или) бумажная.



      6. Результат оказания государственной услуги – специальное разрешение на перевозку опасного груза классов 1, 6 и 7 в бумажном виде (далее – специальное разрешение), либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренных пунктом 10 настоящего стандарта государственной услуги.

      В случае обращения через портал услугополучателю в «личный кабинет» направляется уведомление с указанием места и даты получения результата государственной услуги.

      Форма предоставления результат оказания государственной услуги: бумажная.



      7. Государственная услуга оказывается на бесплатной основе физическим и юридическим лицам (далее – услугополучатель).



      8. График работы:

      1) услугодателя - с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 18.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым законодательством Республики Казахстан.

      График приема заявлений и выдачи результатов оказания государственной услуги осуществляется с 9.00 до 17.30 с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов.

      Государственная услуга оказывается (по месту нахождения услугодателя) без ожидания в очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания;

      2) Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в соответствии с установленным графиком работы с 9–00 до 20–00 часов без перерыва на обед, за исключением выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству Республики Казахстан;

      Прием осуществляется в порядке «электронной» очереди (по месту нахождения услугодателя) без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством портала;

      3) Портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов, связанных с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявлений и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем).

      Сноска. Пункт 8 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      9. Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя (либо уполномоченного представителя: юридического лица по документу, подтверждающий полномочия; физического лица по нотариально заверенной доверенности):

      1) в Государственную корпорацию: 

      документ, удостоверяющий личность (требуется для идентификации личности);

      заявление по форме согласно приложению к настоящему стандарту государственной услуги;

      копия свидетельства о регистрации транспортного средства используемого для перевозки опасных грузов, а также документа, подтверждающего право владения таким транспортным средством на законных основаниях, если оно не является собственностью перевозчика;

      копия маршрута перевозки опасного груза, согласованный с компетентными органами;

      копия свидетельства о подготовке водителя транспортного средства, перевозящего опасные грузы (свидетельство о допуске водителя к перевозке опасных грузов автотранспортными средствами);

      копия аварийной карточки системы информирования об опасности на опасный груз, предназначенный для перевозки;

      2) на портал: 

      запрос на портале в форме электронного документа, подписанный электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) услугополучателя;

      копия свидетельства о регистрации транспортного средства используемого для перевозки опасных грузов, а также документа, подтверждающего право владения таким транспортным средством на законных основаниях, если оно не является собственностью перевозчика;

      электронная копия маршрута перевозки опасного груза, согласованный с компетентными органами;

      электронная копия свидетельства о подготовке водителя транспортного средства, перевозящего опасные грузы (свидетельство о допуске водителя к перевозке опасных грузов автотранспортными средствами);

      электронная копия аварийной карточки системы информирования об опасности на опасный груз, предназначенный для перевозки.

      При приеме документов работник Государственной корпорации воспроизводит электронные копии документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю.

      При оказании государственной услуги услугополучатель представляет письменное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, если иные не предусмотрены законами Республики Казахстан.

      Сведения о документах, удостоверяющих личность, о государственной регистрации (перерегистрации) юридического лица, правоустанавливающих документах на движимое имущество предоставляются услугодателю из соответствующих государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».

      Истребование от услугополучателей документов, которые могут быть получены из информационных систем, не допускается.

      При подаче услугополучателем документов, указанных в настоящем пункте:

      в Государственную корпорацию – выдается расписка о приеме соответствующих документов с указанием номера и даты приема документа;

      через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги.

      Выдача результата оказания государственной услуги осуществляется на основании расписки о приеме документов, при предъявлении документа удостоверяющего личность (либо его представителя по нотариально заверенной доверенности).

      Государственная корпорация обеспечивает хранение результата в течение одного месяца, после чего передает их услугодателю для дальнейшего хранения. При обращении услугополучателя по истечении одного месяца, по запросу Государственной корпорации услугодатель в течение одного рабочего дня направляет готовые документы в Государственную корпорацию для выдачи услугополучателю.

      Сноска. Пункт 9 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      10. Основания для отказа в оказании государственной услуги:

      1) установленное нарушение требований Европейского соглашения о международной дорожной перевозке опасных грузов (ДОПОГ) и Правил перевозки опасных грузов автомобильным транспортом по обеспечению безопасности заявленного опасного груза;

      2) несоответствие безопасности заявленного опасного груза требованиям, касающимся движения транспортных средств по установленным маршрутам во избежание нарушений требований 

пунктов 13-15 Правил перевозки опасных грузов автомобильным транспортом утвержденных постановлением Правительства Республики Казахстан от 12 марта 2004 года № 316 (далее – Правила);

      3) документы, прилагаемые к заявке в соответствии с пунктом 19 Правил, представлены не в полном объеме или содержат недостоверные данные.
 

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия)

услугодателей и (или) его должностных лиц, Государственной

корпорации и (или) его работников по вопросам оказания

государственных услуг
      Сноска. Наименование главы 3 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 


      11. Обжалование решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг, жалоба подается на имя руководителя услугодателя.

      Жалоба подается в письменной форме по почте или в электронном виде либо нарочно через канцелярию услугодателя или Министерства в рабочие дни.

      Подтверждением принятия жалобы является регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя с выдачей талона, в котором указываются номер, дата, фамилия лица, принявшего жалобу, с указанием контактных данных, а также срок и место получения ответа, контактных данных должностных лиц, у которых можно узнать о ходе рассмотрения жалобы.

      Жалоба на действия (бездействие) работника Государственной корпорации направляется к руководителю филиала Государственной корпорации по адресам и телефонам, указанным на интернет-ресурсе Государственной корпорации: www.con.gov.kz.

      Подтверждением принятия жалобы в Государственной корпорации, поступившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе).

      При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-центра 1414. 

      При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или Государственной корпорации рассматривается в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

      При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении жалобы).

      В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. 

      В жалобе:

      1) физического лица – указываются его фамилия, имя, а также по желанию отчество, почтовый адрес;

      2) юридического лица – указываются его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата. Обращение должно быть подписано услугополучателем.

      Сноска. Пункт 11 с изменениями, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
 

4. Иные требования с учетом особенностей оказания

государственной услуги, в том числе оказываемой в электронной

форме и через Государственную корпорацию
      Сноска. Наименование главы 4 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 


      13. Услугополучателям имеющим нарушение здоровья, со стойким расстройством функций организма ограничивающее его жизнедеятельность, в случае необходимости прием документов, для оказания государственной услуги, производится работником Государственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через Единый контакт-центр 1414.

      Сноска. Пункт 13 в редакции приказа и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах:

      1) Министерства – www.mid.gov.kz (в разделе «Государственные услуги»);

      2) Государственной корпорации – www.con.gov.kz.

      Сноска. Пункт 14 с изменением, внесенным приказом и.о. Министра по инвестициям и развитию РК от 25.01.2016 № 62 (порядок ведения в действие см. п. 4). 



      15. Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.



      16. Услугополучатель имеет возможность получения информации о статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, а также единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг.



      17. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги: 8 (7172) 24-04-06. Единый контакт-центр по вопросам оказания государственных услуг: 1414.


Приложение            

к стандарту государственной    

услуги «Выдача специального    

разрешения на перевозку опасного  

груза классов 1, 6 и 7»       
Форма            
Регистрационный номер и дата      

(Оформляется территориальным органом) 

                               В_____________________________________

                                (наименование территориального органа

                                        транспортного контроля)    


                               Заявление

_____________________________________________________________________

      (Наименование юридического лица или Ф.И.О. индивидуального

         предпринимателя и физического лица и паспортные данные)
просит оформить (переоформить) специальное разрешение на перевозку

опасного груза

_____________________________________________________________________

  (указать класс, номер ООН, наименование и описание опасного груза,

          перевозку которого перевозчик намерен осуществить).
      Перевозка будет осуществляться на транспортном средстве________

_____________________________________________________________________

     (указать вид и марку транспортного средства, регистрационные

              номера автомобиля, прицепа и полуприцепа).

_____________________________________________________________________

  (указать маршрут перевозки, дату и сроки осуществления перевозки

             опасного груза, место погрузки и разгрузки).

      Дополнительно сообщаю:

_____________________________________________________________________

(наименование, точный почтовый адрес, номер телефона, факс или адрес

электронной почты грузоотправителя и грузополучателя опасного груза).

      Необходимые документы к заявлению прилагаются. Подтверждаю

подлинность и достоверность представленных документов.

      Срок действия специального разрешения прошу установить с ______

по___________на ____________поездок.
      Должность                                              Подпись
      М.П.



				

					© 2012. РГП на ПХВ Республиканский центр правовой информации Министерства юстиции Республики Казахстан
				
document_image_rId3.png
90 1em




document_image_rId4.jpeg
[ (¥

000000 A

T
| oA cvpms: | Howep ceprudmxara

MEAIYHAPOAULIT CEPTHONEAT BIBEIHBAHNA TPAHCIOPTHOT O CPEACTBA

MCBTC)

I Janos T O BOANTEACH TPINCTIOPTROTO SPCICTER 10 61CHINRRIIA TPAHS 1GPTHOID CDEACTRR |
T Tpancnopmisih oncpatop Tleade i
THADEIMNE W RIPES OPIRHIBALIN, BIWOULX CTPINY) [ Daxc ¥ o o }

T
2. Jlorasap nepesoimy N | CARNET TIR 2 (ecin npuschmo’” 1
3. CocacHin o (PYI0BOM TRANENOPTION CPEACTAE
3.1, Peructpauonuuil Hosep Turaua/rpy30e0ro asTuMooIu Tloaynpuucna/npuucns
32 Cucrems noamechn Taton( PYIoRDI0 A8 TOMOONAR | Tioaynpinenanpina
. wonayTunay MCCKEN AR | BCIVWNRR  MEXSNNECKAS  Wan )

FAGOANACTER COTDY SHAKON YIOAHOUSSENIGR  Tanias

m

. e

4. YDOTHOMONSHINRX CTANLDIA BYBEIINEINHN
(502 HAUMCHOBZNNC  AIPCC, BTIONEN CTPANY)

4.1, Kaace ToMHOCTY 000PYAOBRHIN 272 B3DeUIMBaNNA *
1 Kance 1 win suuse
WD 10102

B T ———reery

6. [lara nansn (aers, meca ra)

7. BIscwnsanne rpy30BMX TPAHCNOPTHMX CPEACTE (X HACTOSUIEMY CEPTHOMERTY A0mans Daiih NPHIOKENE OPHIIMIRHER OOMLIIRRRS

AT CTAHLAN BIBCUINBIHNA
7.1 Tun ipysomoro ipacnopruor cpeacas

7.2 MaMcpeHi narpyIKn Wi OCh. 8 XL

Rewyuwar Chinven T Crpocnax

Teprar ocs. {
Bropas ocs 1

Tperaa ocy )

Yevsepvas oy |

Thrras oce {

Liecras ocn” i

73, Hamepenne noaworo seca Taraw/rpy 30800 SETOMODIN. (K1) Tloaynprucn/npuaen | 110/HaIA 8¢ TRANCAOPTHOTD.

cpenicTsa (8 xr) (i) | cpescras (vl

8 Ocofuie Beconkic XapasTepueTukin

£.1. Hanoancnie TommMumax Gakim, HOACOCIHCHNISN K JAMTETEaN, 0
G A0

33 KonnNecTo0 SSUSCHAN MW (T3 k)

8.2 Hanaanesne JN0IMITEALILIE TOINHAS Gaxos 0. W 1d W
(BRARNES TOTIHAO 2K YETPORCTES CXAAIEHHA)

vl B4 HHCH0 $CI08CK 43 TPRHCAOPTHOM CPEASTEC

80 BECMN EIBCLIHAIIHE

8 5. Hannyue noquemnof oci

Jx__Her

HECTOXUIS S30ANIO, $T0 BRIICYKAMHIMC BIBCWMBNHA (411 POIACASIM Nonnnes

MIOKE(IANMCABUINMER 1 Y I IHOMONEHIOR CTBHIHHN BIBCUIMBAHUA I RIITHOTER TOSHMMM

awions w A KO COTPYAINHNKR CTaHION ESRCLINDII

Newan,

Wanpuwep: Haknamas CME N

! & coarseraraim ¢ Kouncnusen TIR 1975 ronn
¥ ew Npsuenme wa crp. 2
* s coomsercrann ¢ Pexomenaatineh MOIM

# 6 COOTBETCTRIN ¢ MERTYMAPIMBIMI COMBENIRMH, | FX IOV MAKCIMLTNND PEICRICHHIE FBGAPHTH YTTAHORNCHAME
2 HAUWOKATLNIIX I MEAAY PO IEDEAGION. A THIGEE MBRCHWATSHO DIOPELICHNIIC JHIUEHHA AECT U1K MEAIYHOPATHIIN ICPCBIIN




document_image_rId5.jpeg
KO THIE TRAMENOPTHOID SPCICTER 10 CREMATHNCERIN PHEHKSM, HalpIRep A it AsS;
" cuim 4weRo oceh GOBIE WELTH, YXITS 10 8 naparpade | IpuMcianie” 1 <2

9. IA0AHKETER TRANCHOPTHIM ONEPATOPOM/ROINTENEN (ANCIOPTHOTD EPEACTHE IOCIE HIBEWIEANIN IPACICETHOND CREATTSS

A xanmo, w10
(3) MInepesme 3cca TRAICAOPTHOND CPRCACTER D61K NEOBCICHE BMLICYKISSHHON CTRNUNCH RIRCWHARKIS
(8) Hndopmauss 8 rpagax | - § asetena fes owmion
(6} TH0CAC BIRSHINBANMS Ha yNIOMNNY IR CTRHIUI SIBCHMBIIKA H3 iy MOUOE TROHCHLPTHOS CPEACTRD
e BALI0 OMELUEHO HHKIKDTD IDNOHHTETRHOND Py

fars DRMIIHR BOATETABODTEACH TPYIOROND TRANCAOPTHONS CREACTH [ Tloamcs

SEMERIINR (C0TH HMCKITCR)

10, Janoansercs. wrw.lﬂm CTRMBM --timw TIPH HERTOMHTEALHOM (KOHTDOALHOM |
cayeae wscunsss (3,7.8)

Cramumsin Byacunan

RO FAMCTIOVRIAS W 3P, BRAIES CTPRNY)

Hava 1 DAMIIAE COTPY IMMES COMHKHM FIBCUINEDINS. Nosnwcs

e
TIDISAIN0 4 PETYTBTHT PEXARMKTEALMOND (KOHTPOTNHONG) BIRCIINAANHY

| 1

KOZ0BUMN HOMEP BIBCUINBRIMHA TREHCHIOPTHOND CPEICTIA COCTONT 3 TPEX MICMENTOR AANNMY, COTHNEHHWX JEPHCAMM

1) Koa crpansd (8 coorsercisin ¢ Kossenume OOH 0 soposios asiamcwnn 1968 )

Apuesing ARM Moose
Asepbanxan AZ Poccrs
Benapycs BY Taasimictan
Tpyana GE Typrscinscran
Kasaxcray Kz Yaterucran
Kuprsosin KS Yrpens

(2) oyssasinsiil K02, NOIBOATIOWHA HICHTHONUMPOSETY HALMOBANLHYIO STRHUNIO BIBCUIHDENNA

133 TETHIHINMIIA KOA (KAK SUHHMYM | IOTRONRIOUINR MISHTHOHIKTOBITS MILIBHAYAALHOS € 30CIHRSINE
Hanpuwep: MD - 01-23456 wan RUS - 14 - D00SID

IvoT CepALR ROMED JOMDKE CONTBETSTRORNTY MOMEDY, YERTAMHONY § MYPHATEN 1A CTIHUNN B0 WHBI

MD

Tiph NPETRARICHIH HACTONUETO COPTHYRESTA. HOBTOPHOC BISCIUNNGNKE TPENCTIOPTIOND CPEICTRG
13 norpmnepexoasy crpan CHI e npasomiica.

* Auwinna (Paga HCTOAKIYETCH KOMIKTEHTHLMM ODIEHIMH CTOPON AU OUCHKN JCATCTRIOSTH CTANWIR miscwnodme, & Tmcke cAcrmud

TRAHCDIORTHORD ORCPITUPA COBEPIINKILETL IAPYUICHINE




